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Inledning

Detta ar en generell anvandarmanual till Elsmart — Natanmalan. Den ar skriven for att kunna
anvandas av alla installatérer. Manualen kan anvandas oberoende av vilken natagare anmalan avser.

Elsmart kan stéllas in pa olika satt hos olika natdgare, som har en frihet att anvanda de
funktioner och kopplingar mellan system som passar dem bast. Detta innebar att vissa

funktioner inte tagits i bruk hos alla.

Natagarens egna rutiner och regler finns inte beskrivna i Elsmarts manualer.

SMART

Du &r har: se.elsmart.com = For och Fardiganmélan

Hem Inkorg Arenden Admin

Alla drenden\Per status
Ny anmalan Per status  Forvantat fardigdatum Per typ Per natigare

Senast andrad # Anl. postort Anl. adress
p Avvisad foranmalan
p For godkdnnande
p Installationsmedgivande
p Fardiganmalan
p Arkiverad
[~ Standard OPPNA ALLA FORSTA FORRA | NASTA SISTA

R&d text innebar ny funktionalitet sedan forra uppdateringen. Versionshistorik finns i
dokumentet.
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Manual

1. Inloggning

Inloggning sker via http://se.elsmart.com eller via natagarens webbplats.

2. Komma igang med ELSMART

Forsta gangen du ska anvanda ELSMART kravs det att man gar igenom féljande steg:

2.1 Skapa ett ELSMART-konto for ditt foretag

For att kunna anvinda ELSMART-tjansten maste du skapa ett konto/inloggning for ditt foretag. Detta
gor du genom att ga in pd webbsidan https://se.elsmart.com

@ powel

Inloggning Elsmart

Andra sokvag till Elsmart ) .
Publicerat: 2018-10-17 ||:||"I0ggning Na’:anmélan|
Jag skulle vilja be alla nitbolag och installat@rer att kontrollera lankarna till ELSMART pa era hemsidor : i

och era bokmarken i Internet Explorer, Chrome mfl. Sedan inférandet av https och ny lastbalanserare
&r adressen https:/ /se.elsmart.com

Registrera ditt féretag

For att skapa ditt konto, klicka pa lanken Registrera ditt foretag. OBS! Registrering ska endast goras
en gang per foretag!

Las igenom anvandaravtalet och fyll i uppgifterna om ert foretag. Om natbolaget ni ansoker till
kraver intyg om behorighet sa finns det mojlighet att bifoga fil till ansékan.

Nar alla uppgifter ar registrerade, tryck pa knappen Sdnd ansoékan for att skicka in ansdkan.

Bekréftelse och kontouppgifter skickas till din e-postadress nar natbolaget accepterat din ansékan
(detta kan antingen ske automatiskt eller manuellt av handlaggare hos natbolaget). OBS! | enstaka
fall kan det ta lite tid innan ditt konto skapas. Om du inte kan logga in direkt, avvakta en stund och
forsok igen!

2.2 Skapa personligt konto for installator

For att kunna registrera en anmaélan och skicka in till ndtbolaget maste man skapa ett personligt
konto/inloggning i ELSMART for varje installator. Detta for att ndtbolaget ska kunna fa kontakt med
ratt installator nar det finns flera anmalningar for ett foretag.

For att skapa ett nytt personligt konto se avsnitt Installatérens administratér -> Ny anvdndare
nedan i detta dokument.
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2.3 Skapa anmadlan

Nar du ar inloggad med ditt personliga konto kan du skapa en anmalan och skicka in till
natbolaget. Se vidare avsnitt Skapa en anmalan nedan i detta dokument.

3. Oppnings vy

Oppningsvy En standardvy visas efter inloggning i Elsmart.

SMART

Du &r har: se.elsmart.com = For och Fardiganmélan

Hem Inkorg Arenden

Installator\Mina anmalningar
Ny anmalan Per status  Forvantat fardigdatum Per typ
Senast andrad Anl. postort Anl. adress

p Avvisad foranmadlan

p For godkidnnande

p Installationsmedgivande

p Fardiganmalan

p Arkiverad

| I standard

Andra 6ppningsvy

USER GUIDE
Admin
Per natagare
OPPNA ALLA FORSTA FORRA | NASTA SISTA

e Gatill 6nskad sida, till exempel meny Arenden-Mina anmilningar

e Kryssmarkera i Standard

e Nasta gang du loggar in eller klickar Hem, kommer du till den sida du valt som standard.

4. Sok

4.1 Sokning pa sida

e | det nedre vanstra hornet finns en direktsokfunktion, dar du kan skriva ett sékord och klicka

Sok

e Sokningen sker under den rubrik/vy du valt. Ga till Alla anmélningar for att s6ka bland
aktiva anmalningar innan du soker. For att soka i arkivet, ga forst till Arkiv

e Traffarna visasien lista

© 2021 Volue AS. All rights reserved.
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4.2 S6kning generell

e Qverstidet hégra hérnet finns en link som heter: S6k Klicka pa den och féljande dialog
kommer upp:

ok efter Natanmalan:

'OBada
Sok efter: ‘|

e Har finns mojligheten att soka i Produktion (aktiva drende), Arkiv eller i bada samtidigt.
Ange ett sokord och klicka pa knappen Sok.

e Traffarna visasien lista

5. Meny

e Det finns tvda menyrader i systemet
e Knapparna i den 6versta raden har olika undermenyer

e Den nedre raden bestar av olika funktionsknappar alt. flikar beroende pa aktivitet

[ )] [ 1] [ )] [ 1]
Alla Srenden'\Per status

I I I __®

5.1 Ovre meny

" EISMART

Du ar har: Elsmart.com > Eismart Natanmalan

Hem: Returknapp for att komma tillbaka till den sida du har angett som
standard/startsida.

Inkorg: Inkorg har en undermeny, Mina . Har samlas de drenden som returneras
fran Natagaren.

Arenden: Arenden har tre undermenyer:

Alla Anmalningar: héar visas alla drenden sorterade efter natagare

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 7
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Mina anmalningar: ar till for den enskilde installatoren (inloggning). Har
syns bara de drenden som ar kopplade till inloggad
installator.

Arkiverade: har visas arkiverade (avslutade) drende. Vilj

natbolag och tryck sedan Till arkiv for att se
arkiverade drende for valt natbolag.

Admin: Under denna flik hanterar administratéren foretagets anvandare genom att
lagga till, andra eller ta bort anvandare samt anséka om anslutning till andra
Natagare.

5.2 Nedre meny

Nedre meny har tva huvudfunktioner. | list-vyer anvands den i huvudsak till olika val av
sortering/gruppering av listan. Nar ett enskilt drende visas anvdnds nedre meny for olika funktioner
kopplat till det enskilda drendet.

Alla Srenden\Per status

HNytt drende Per status Farvintat fardigdatum Per typ Per natholag Per jobb
Nytt drende: Skapa en elektronisk anmalan
Per status: Anmalningarna sorterade efter status

Férvantat fardigdatum: Anmalningarna sorterade efter fardigdatum

Per typ: Anmalningar sorterade efter installationstyp
Per natbolag: Anmalningar sorterade efter natbolag
Per jobb: Anmalningarna sorterade efter jobbtyp

Nar en anmalan 6ppnas visar menyraden alternativ som passar de aktiviteter som ar mojliga.

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 8
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6. Status

Alla darende i ELSMART flyter igenom ett antal status i ett processflode.
Det finns tva alternativa floden beroende pa drendetyp:

For och Fardiganmilan Direkt fardiganmalan

Installatdr:

Ej Skickad

Installator:
Natbolag: Installator: - ¥ Awvisad
Fér godkannande Awvisad féranmalan R fardiganmalan
Natbolag: <
—Avbruten ef

Ja

Installator:
Awvisad
fardiganmalan

Natbolag:
Fardiganmalan

Ej skickat: En anmalan som installatéren startat, men dnnu inte skickat.
Anmalan sparas for att fardigstallas senare. Kopior avanmalningar
sparas ocksa med statusen Ej Skickat

For godkdnnande: Alla anmalningar som har skickats till ndtdgaren och som vantar pa
att behandlas. Ansvarig handldggare star inom parentes.

Installationsmedgivande: Anmalningar som godkants av natdgaren. Dessa kan behandlas och
skickas tillbaka som fardiganmalan.

Avvisad féranmalan: Anmalningar som natdgaren har avvisat pa grund av fel eller
fullstandiga uppgifter. Avvisade anmalningar kan redigeras och skick
as pa nytt. Natdgaren anger i notering orsaken till att en anmaélan
avvisats.

Fardiganmalan: Anmalningar som installator har anmalt som fardiga for tillkoppling
och mataruppsattning, och som vantar pa godkdnnande fran
natagaren.

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 9
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Avvisad fardiganmalan: En fardiganmalan som inte godtagits av natdgaren. Har finns en

notering som forklarar orsaken till avslaget. Anmalan kan redigeras i
den del som avser fardiganmalan och sedan skickas pa nytt.

Arkiverad av Nithandliggare: Arenden som &r firdiganmaélda och godkinda av féretaget arkiveras.

Arkiverad:

Avbruten:

7. Symboler

Arenden som ér slutgiltigt arkiverade av nitbolaget.

Arenden som avbrutits ndgon gang under processen.

Till varje drende/anmalan visas ett antal olika symboler beroende pa vad som har hant med drendet.
Symbolerna visas framfor drendet i listan. Med hjalp av dessa symboler kan man enkelt fa en
oversikt av vad som har hant med drendet och var det eventuellt har fastnat.

@0 Anmalan har en notering. Rod symbol visar att anmaélan avvisats och att drendet innehaller
en notering om orsak.

000 Dessa tre symboler visar flodet for beredning/projektering hos natbolaget.
1. Till beredning
2. Beredning pagar
3. Fardig fran beredning

© Anmadlan innehaller flera anlaggningar (kallas dven blockanmalan)

®O0E Det finns arbetsorder skapad for anmalan hos natbolaget.
1. Arbetsorder skapad
2. Arbetsorder ar avrapporterad
3. Arbetsorder avbruten/annulerad/Utférd med avvikelse.
4. Arbetsorder saknas pa en eller flera anldaggningar.

S cee Dessa i 5 symboler visar Natbolagets ev. offert och faktureringsflode mot slutkund.
1. Ejfakturerbar (ndtbolaget kommer inte att fakturera detta arbete)
2. Offert skickad, ndtbolag har skickat offert och vantar pa svar fran slutkund.
3. Offert bestalld.
4. Kund Fakturerad, ndtbolag vantar pa betalning fran slutkund.
5. Faktura betald.

(M) Manuellt registrerat drende av natbolaget

& Detta drende har varit avvisat en eller flera ganger av natbolaget.

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 10
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LA Dessa symboler speglar status pa darendet i avseende natbolaget administrativa hantering

kring att lagga upp kund/anldaggning i kund/faktureringssytem.
1. Till kundservice. Arende ligger hos kundtjanst/administration for registrering.
2. Fardig fran kundservice. Kundtjanst/administration har klarmarkerat drendet.

3. Registrerad i KIS. Kund/anlaggning ar registrerad i kund/faktureringssytem.

Installator dnskar att anmalan tas bort. Symbolen visar att drendet ar avbrutet.

Fardigbehandlad, vantar pa slutarkivering. Symbolen visar att drendet ar fardigbehandlat
och invantar arkivering.

Arendet dr i vintlige

Arendet innehaller en Trafo

(»)

Arendet dr dokumenterat

Arendet har bilaga

8. Skapa en anmalan

Anvandarmanualen beskriver skapande av natanmalan av typen Nytt drende.

Alla falt som ska fyllas i har en forklarande hjalptext som visas nar man for
muspekaren over faltet

For att skapa en ny anmalan, klicka pa Nytt drende.

SMART

| [B] NatanmElan

Du ar har: Elsmart.com = Elsmart Natanmalan

Hem Inkorg Arenden Admin

Alla s

' Firvantat fardigdatum Per typ Per nitholag Per jobb

Senast andrad » Anl. postort Anl. adress Handlaggare
) Ej skickat

p Avvisad foranmalan

Féranmalan 6ppnas

Dialogen innehaller alternativ med rullista for val av ndtagare, installationstyp med
jobbtyper som underalternativ, valbart natomrade via rullista och eventuella anpassningar
for ytterligare val.

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 11
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Foranmalan:

1. Féretag Hittar du inte Ndtbolaget?

Natbolag: Natbolag AB hd Som administratér kan du géra detta har

Installator/Entreprenor:  Bollérud elekero Da maste du ditt foretag anséka om godkannande forst.

2. Installationstyp 3. Jobbtyp

DNy anlaggning

Outskning

(JiNifallig anlaggning
DServiséndring
DSéknngsandring

DArbete 1 befintig anlaggning
DBeﬁnllig anlaggning

2. Anldggning

Natomrade.: Valj... v

Installationstyp:
e Val av installationstyp styr de jobbtyper som visas i Féranmalan
e Viljinstallationstyp
Jobbtyp:
e Val av jobbtyp styr vad som ska fyllas i under Anlaggning
e Vilj jobbtyp
Anlaggning:
e Vilj Natomrade fran rullista

e Fyllide falt som visas

8.1 Ny anlaggning

Foranmalan:
1. Foretag Hittar du inte Natbolaget?
Installator/Entreprensr:  Bollérud elektro Da maste du ditt foretag Lol L forst.
= s Logga in som administrator, Jank till ansokan finns har
Natbolag: Powel Nat AB v )
= 2 e D eller i administratorsmenyn
2. Installationstyp 3. Jobbtyp
Ny anlaggning Anlaggning med en matare
O Utdkning O Ny anlaggning med flera matare
O Tillfalig anlaggning O Preduktionsanlaggning
[ servisandring

O Sakringsandring
[ Arbete i befintig anlaganing
2. Anlaggning
Nitomride.: Vaj...

Skapa anmalan

e Vilj installationstyp. Jobbtyp visas automatiskt

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 12
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e Viljjobbtyp

e Vilj ndtomrade alternativt ange postnummer (detta kan skilja mellan natbolagen)
e Klicka pa Skapa anmalan

e Anmalningsformularet 6ppnas

SMART

Maitanmaan Serviceordre

Du dr k- Elsmarnt com > Elsmarthitanmilan SE DEMO

Hem Inkorg HArenden Admin

Vi paminner om att det inte ar tillatet att anvanda verkliga personuppgifter i testmiljber, se GDPR.
My anldgening - Anldgening med en matare, Ej -Skickat

5 Stang Ny notering  Tabort  Kopbera snmélian  Uitekriftevaraion Endra Fyll ut
Dztum mattaget: 2021-07-15 Refre.: 01001131
Kammun: [
Anliggningsid: Matamr: Eurdnr:
Nitstation: Takniskt rr: Inkéqscrderne:
Alt &nl.ar:

isa hela meddeandet

Generella upplysningar Dilj  Hed
Installatic NEtholag Fastighetsigare
Mamn: Bolldrud elektro Namin: Htbolag AR Typ: @) Privat () Fiiretag
Mohil: 22222332 Hgars nama:
Epest:
Jemar . He Efternamn
Handliggare: 2007 05 Support Mol Fermemn
/O (aktention):
Mabil: Teefon: Utddelringsadr.:
Epost: Pestnr: ]
Anlsggring Ortsnamn:
F T —— ] Persanne.: ]
Uppaéng/vining/Lgh. nr.: ! Tedefon/Mabil:
Pustre: Epost:
Ortsnamn: Betalningsansvarig
Keardinat X: Typ: @) Privat [ Faretag
Koardinat ¥: fa—
Mitaplabsens markaing: Efernamn, :
Fastighetsbeteckning: 1 Frnamn:
T Bv kundaniganing: [+] /0 (attention}:
Utdelningsadr. :
Postnr:
Ortsnamn:
Persanne.:
Tedefen/mebil:
Epost: —
Faktuenrad «

e Eventuell information fran natagaren visas med vit text pa rod markering.

e Fyllirelevanta data

e Filt markerade med rott maste fyllas i innan anmalan kan skickas in till ndtbolag
e Filer kan bifogas till anmalan, se kapitel 10

e Noteringar kan laggas till anmalan, se kapitel 9

Spara:

e Om du vill spara anmalan for att ateruppta arbetet vid ett senare tillfalle, klicka pa Spara
overst pa sidan. Anmalan sparas da med statusen Ej skickad

Skicka foranmalan:
e Naranmalan ar ifylld och alla filer lagts till, klicka pa Skicka féranmalan 6verst pa sidan

e Skickade anmalningar sparas med statusen For godkdnnande

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 13
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8.2 S6k anlaggning

Som ett alternativ till att fylla i alla uppgifter om anlaggningen/kund sa har vissa natbolag aktiverat
mojligheten till att hamta adressuppgifter mm. | natbolagets egen anlaggnings-/kunddatabas. Denna
funktion ar i forsta hand aktuell pa anmélningen/arenden som ror befintlig anlaggning (ej
nyanslutning). Om funktionen finns tillganglig visas knappen Hiamta anl-data i drendet:

Sakringsandring - Uppsakring 16-25 A, Ej skickat

Spara Stang Skicka foranmalan Ny notering Ta bort Kopiera anmalan Hamta anldata tskriftsversion
Andra

Datum mottaget: 2016-08-24 Ref. nr.: MEESS541
Omride:
Kommun:

==

N&r man trycker pa knappen kommer foljande dialog upp:

Hamta Installations och anlaggningsdata:

Himta data Avbryt

Uppge antingen:
- Matarnummer

- Anlaggnings ID
IMatarnummer: r

Anlaggnings ID (EAN):

Skriv over fait i anmalan?

O Nei @ ya

Status kod: ‘
Status text: I

e Fylliratt Matarnummer eller AnlaggningsID (EAN). Denna informations kan finnas pa
mataren i anldggningen eller pa kundens faktura.

o Jaeller Nej efter ”Skriv 6ver falt i anmalan?”
o Om anmalan ar tom, later du ”Ja” vara markerat

o Andra till “Nej” om du vill att filten du redan fyllt i inte skall skrivas éver (tomma falt
fylls i). Undantag: Falten EAN-nr, Tekniskt nummer och Matarnummer skrivs alltid
Over aven om du har valt ”Nej.”

e Tryck pa fliken “Hamta data”
e Om sokningen gav traff i anldggning/kunddatadab returneras statuskod 100.

e Tryck pa knappen “Uppdatera och Stang” for att skriva in den hamtade informationen i
arendet.

e Kontrollera anmalan och sakerstall att det ar ratt kund

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 14
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Om din anmalan inte ar slutarkiverad, kan du vélja att kopiera den och anvanda informationen till ett
nytt drende. Exempel, om du har en Tillfallig anldggning/Inkoppling sa kan du kopiera drendet och
gora en Tillfallig anldggning/Bortkoppling. Se fliken "Kopiera anmalan” pa ndtanmalan.

Sakringsandring - Uppsakring 16-25 A, Ej skickat

Spara Stang Skicka foranmalan Ny notering Ta Mm Hamta anidata Utskriftsversion

Andra

Datum mottaget: 2016-08-24

Kommun:

9. Notering

Ref, nr.: MEESS541

Omrade:

e Det gar att lagga till noteringar eller kommentarer till alla anmalningar

Anmailan Installationsarbete: | Arbete

Spara Stang

Skicka anmalan

fnotering ) Tabort Kopiera anmilan  Hamta anl-data

e Klicka pa Ny notering. En dialog visas for kommentar

Du &r har: se.elsmart.com > For och Fardiganmalan

Utskriftsversion

Hem Inkorg Arenden Admin
Anmalan Installationsarbete: | Arbete
Spara  Sting Skicka anmalan Nyr ¢
Andra] Notering:
Spara Stang
Natstation: Datum mof§ Ref. nr: MEE0701
Ak ; Datum for notering: 2011-12-05

nldggning] 1y

Matarnr: . P @ Vanlig notering
Omrade: T -
Komishont ) Intern notering
Amne:
Tekniskt nr.: Innképsordernr.:
Generella upplysningar Kommentarer:

Installator Natbols >
Namn: Gorans Elektriska PP —
Adress: o.storg 67
Postnr.: 550 02 Adress:
Ortsnamn: Jkg Postnr: I
Org.nr.: 545454545 Ortsnam
Telefon: +4636344300 Org.nr.: Bilagor:
Mobil: Telefon: Bladdra...
Fax: +4636344501 Fax LNK:
Epost: goranw@goransel.se

Handlagg
Handldggare: Goéran Wikstrém Mobil:

T

Mobil: Telefon: perSonm(:;

Epost: Telefon/Mobil: *

© 2021 Volue AS. All rights reserved.
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e  Skrivi Amne och Kommentarer

e Intern notering betyder att endast det egna foretaget kan se den, och funktionen kan
anvandas som kom-ihag-lapp

e Natagaren kan ocksa lagga till noteringar till anmalan

e Vanlig notering kan ses av bade installatér och natagare.

e Anmalningar som har noteringar har en symbol med ett kuvert framfor sig i sversikten & ,
se symboler i kapitel 6

10. Bilagor och mallar
Bilagor hanteras i en separat sektion nederst i Arendet anmélan:

Ny anlaggning - Anlaggning med en mitare, Ej skickat

Spara  Sting Skicka foranmalan Ny notering Tabort Utskriftsversion Andra
Datum mottaget: 2016-03-14 Ref. nr.: 004_12523
Omriade: Helsingborg
Kommun:
Anldggningsid: Matarnr: Kundnr:
N3tstation: Tekniskt nr: Inkopsordemnr:
Hels meddelande
Generella upplysningar Visa Ned
Installator Natdgare Anldggning
Bolérud elektro Oresundskraft AB Fastighetsagare
Handlaggare Kias Rosendahl Handlaggare Adress
Installationsmed. med natuppgifter Visa Upp
Fardiganmalan Visa Upp
|Bilaga till anmilan | Upp
Fran installator (0) Fran Natbolag (0)
Lagg till fil frén Installator Radera vald file{ers) Hamta mallar
Aktivitetslogg Visa Upp
Lagg till fil fran installatér: Med denna knapp/funktion lagger man till filer/bilagor till drendet
genom att valja fil i dialogen som kommer upp.
Radera vald fil: Med denna knapp/funktion kan du dngra/ta bort bilaga/fil fran
arendet.
Hamta mallar: Med denna knapp/funktion gar det att ladda ner dokumentmallar

fran natbolaget (om det finns tillgdngligt for drendetypen).

Eventuella bilagor fran natbolaget visas i fliken Fran Natbolag. Klicka pa knappen/fliken for att se
bilagorna.
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11. Aterkoppling fran Natigare

Aterkoppling fran natigaren pa din anmalan kommer direkt i ELSMART. Utgangskonfigureringen i
ELSMART ar att du som installator far ett e-post meddelande varje gang ett natbolag aterkopplar pa
nagot av dina drende (Se vidare avsnitt Installatérens administrator -> E-post meddelande nedan i
dokumentet). Natbolaget kan aterkoppla pa foljande satt:

Godkénd:

Avvisad:

Godkand féranmalan kommer tillbaka fran natagaren och sorteras automatiskt med
status Installationsmedgivande.

| de fall natbolagets handlaggare saknar nagot i anmalan, avvisas den och den
kommer tillbaka med status Avvisad. Det géller dven nar det finns brister i anmalan
eller om fel installationstyp anvants

Avslaget foljs av en forklaring i en notering i anmaélan eller i kommentarsfaltet

Om anmalan avvisats pa grund av att information eller bilagor saknas, kan
installatéren enkelt ratta till detta och skicka anmaélan pa nytt, utan att behéva gora
en ny. Oppna anmalan, klicka p& Redigera, ritta till felen och klicka p& Skicka
féranmalan

| de fall anmaélan avvisats pa grund av fel installationstyp maste en ny anmaélan
skapas, och den gamla raderas. Du kan goéra en ny anmalan genom att kopiera den
felaktiga och vilja ratt installationstyp och jobbtyp. Gor en ny anmélan och radera
darefter den gamla sa har:

Oppna anmélan, klicka p& Redigera och sedan pa Radera

Anmalan flyttas da till arkivet med en symbol som visar att anmalan 6nskas

borttagen

Natbolaget lamnar dven aterkoppling i avsnittet ”Installationsmedgivande med natuppgifter” har far
du som installator bl.a. tekniskt information om anlaggningen i arendet. | faltet upplysningar lamnar
natbolaget annan information som &r viktig kopplat till rendet.

Installationsmed. med natuppgifter Dalj Upp
Servis utférande: Jordslutningsimpedans i Servissikringen:
® NEtstati uttagspunkten:
arsanen  ida Placering: Matarsk3p
Zn=: 40 mQ —
Kortslutningsstrém i uttagspunkten: s .strorn'. i 6 % WSO
Servisledningssakringen:
9,51 kA
- Ledningsavstand fran natstation: Placering: Transformatorstn
@ Jordkabel 233
® TN-C . Markstrom: 6 X315 A
® Al Fakturera kund: @ 33
® Lsp-3-Fas . . B
Projektnr.: 5500315 ® Sp-satt
Typ: N1XE 4X240 Antal: 2 Konto:

. . 2
Dimension: x + mm*©

Upplysningar:

Anmélan 3r: ® Godkand

Anslutn ava:

1500 kr exkl moms

Ansvar:

Datum: 2016-06-30

© 2021 Volue AS. All rights reserved.
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Nar arbetet som anmalan avser ar fardigt, ska det fardiganmalas

Oppna anmélan
Klicka pa Redigera

Fardiganmilan

Fardigdatum: Kontaktperson namn:

Kontaktperson mobil:

I |2

Upplysningar (t ex. uppgift om slutkund eller typ av verksamhet):

Sluthund: I:l Kopiers fran bestallsre...

Utdelningsadress: I:l
Postnr: I:|

Postort: I
Personnr/Org.nr: I:l

Telefoan/maobil:

Jag intygar att installationsarbetet
ar utfort enligt ovan lamnade
uppgifter, samt enligt gallande
fareskrifter ach
installationsbestammelser.

Oha O nai
Datum:

Underskrift installatér

Skriv in uppgifter under Fardiganmalan langst ner i anmadlan om nar det ar klart for
matarmontage och tillkoppling, kontaktuppgifter och upplysningar etc.

Fyll i Slutkund eller anvand funktionen Kopiera fran bestdillare...

Klicka pa Skicka anmalan langst upp pa sidan

Nar natagaren godkdnner fardiganmalan arkiveras den. Nar det finns en arbetsorder om
matarmontage, frislapps den samtidigt sa att den som ska utféra monteringen far besked om att
detta gar att utfora.

Rutinerna for matarmontage kan variera mellan olika natagare.

13. Aktivitetslogg

Langst ner i arendet finns en aktivitetslogg. | denna kan man se olika hdandelser kopplat till arendet:

Aktivitetslogg Dalj Upp
® 2016-08-23 11:12 - blom : Fardiganmalde anmalan
@ 2016-06-30 10:28 - richard : Godkande anmalan
® 2016-06-30 10:28 - richard : Fakturerad kund
® 2016-06-30 10:27 - richard : Tillférde bilagorSevab Deborder tillkommande.doc
® 2016-06-28 09:05 - richard : Klart fr3n kundtjanst
® 2016-06-27 15:27 - Richard Palm : Andra installations och jobbtyp
@ 2016-06-23 13:29 - Richard Palm : Tildelte meldingen til Richard Palm
® 2016-06-22 12:53 - blom : Skickat anmalan fér godkannande
[ 2016-06-22 12:53 - blom : Lade till bilaga under Installatér (Situationsplan Willys.pdf)
® 2016-06-22 12:43 - Thomas Blom : Andra installations och jobbtyp
® 2016-06-22 12:37 - Thomas Blom : Skapat anmalan
© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 18
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e Nar en anmalan ar 6ppen, kan du klicka pa knappen. Utskriftsversion for att 6ppna anmalan

i ett eget fonster for utskrift

e Valj skrivare och klicka pa Skriv ut

Anmilan Installationsarbete: Installationsmedgivande

Natstation: T2110

Matarnr: 5654

Kommun: / Sala
Tekniskt nr.: 777745654 Innkopsordernr.: 1112200

Datum motaget: 2011-12-05

Ref.nr.: MEEO700
Anl3ggningsid: 735999137 Om3de:HHR+VSR+KAK/

@\ Microsoft XPS Document Writer

< [ m | »

Status: Klar [7] Skriv tillfil
Plats: Jonkoping
Sidintervall
© Alla Antal exemplar: 1B
Markering Alctuell sida
@ Sidor: 1 £8 |

| Sottera 71& ;LZJ 7§‘§J

Skriv antingen in ett sidnummer eller ett
sidintervall, t ex 5-12

Generella upplysningar
Installator Natbolag Fastighetsdgare
Namn: Gorans Elektriska Namn: Malarenergi Elndt  Typ: Privat
- AB
Adress: 6.storg 67 Namn: Alm Hans
Adresss Norra Seglargatan
Postnr.: 550 02 ¢ 13A C/O (attention):
Ortsnamn: Jkg Postnr: 72132 Utdelningsadress: strandv 11
Org.nr.: 545454545 Ortsnamn: Vasterds Postnr: 65180
Telefon: +4636344500 Org.nr.: 556554-1504 Ortsnamn: Sala
Mobil: Telefon: 021 - 39 50 00 Personnr.: 5545665445
Fax: +4636344501 Fax: 021 -39 5228 Telefon/Mobil: 07050235645
Epost: goranw@goransel.se Epost:
- -
——— T — = ==
=) Skriv ut [l
= PO e e e— —_—
Allmant | Atemativ
Valj skrivare
E;!JJournal Note Writer = Send To OneNote 2010
@KONICA MINOLTA C353 pa HSFPJKPG = Snaglt 8 . =
| = alningsansvarig

Privat

n: Alm Hans

(attention):

Iningsadress: strandv 11

onnr.: 5545665445
fon/mobil: 07050235645
t:

. ref.:

issakring/Matarsikring
issdkring bef: xA
issdkring ny 3x50A
rsakring bef x A
M3Atareskrinn nv: Rx 20 A

e Vid problem med utskriften kan det hjalpa att andra marginalinstallningarna i Internet

Explorer.

m
—

1. Redigera utskriftsformat under meny Arkiv eller genom att klicka pa pilen till hoger

| AR

om Skriv ut , och darefter pa Utskriftsformat...

2. Satt alla marginaler till 10 och férsdk skriva ut pa nytt

© 2021 Volue AS. All rights reserved.
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Admin-meny:
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Den anvandare som ar administrator har atkomst till Admin-meny. Har

redigeras foretagsinformation, skapas och raderas egna anvandare samt
skickas ansdkningar till andra natagare.

ar har: se.elsmart.com > For och Fardiganmalan

Hem Inkorg Arenden Admin
la arenden\Per status Foretagsinformation
Anvandare
Ny anmalan Per status  Forvantat fardigdatum Per typ P Ny ansokan
DL! Uploader

Min roll (Mina roller)

Senast andrad & Anl. postort Anl. adress

b 1 Arbete
p Avvisad foranmadlan
p For godkdnnande

p Installationsmedgivande

Foretagsinformation:

Foretagsinformation ar den information som installatoren registrerar sig

med forsta gangen i Elsmart. For att dndra denna information, klicka pa
Admin, Foretag och Redigera. Gor dina dndringar och klicka pa Spara.

Elinstallatsr

Spara

Firetagsinfermation Instaliningar

Farvald natagare Powel Nat AB ~ | Elsakerhetsverket [l OK
Ing virsomhetsorméade v [=]]
Celecom
DBygg och anlegg
Ova
Prefix 2007
Namn Bollérud elekiro
Adress Stomperudveien 3
Postnummer
Postort Grimstad
Land Sverige
Foretaks aut. niva
Beharighetsnummer
Orgar C—————
Bedriftsnr.
Telefon
Mobil
Fax
E-post test@volue com

Sekundar e-post
Inképsnummer

Leveransadress for matare
Adress

Postnummer
Postort

Leveringsadresse for trafo
Adress

Postnummer
Postort

Under menyval Admin - Anvandare registreras och raderas anvandare

Ny anvandare:

© 2021 Volue AS. All rights reserved.
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e Klicka pa Ny anvandare, och skriv in informationen om anvandaren

e Falt med rod asterisk ar obligatoriska

e Klicka pa Spara anvidndare

Ny anvandarprofil for
Spara anvandare

Efternamn: *

Fomamn: *

Anvandarnamn: *

Adress
Postnummer:
Postort:

Telefon:

Mobil

Fax

Foretag

E-post. *

Bollérud elektro v |

Vaj grupplillharighet DAdnunisUalul

N&r den nya anvdndaren ar sparad ska uppgifterna skickas in. Oppna
formuldret med installatorsuppgifter genom att lista anvandare under
Admin-meny — Anvandare och klicka pa namnet fér den nya anvdndaren.

Klicka pa Skicka inloggningsuppgifter for att skicka anvandarnamn och
I6senord med e-post till den nya anvandaren. E-postadress maste anges for
att man ska kunna spara en ny anvandare. Installatéren bestammer sjalv hur
manga som skall vara administratorer.

Anviandarprofil for Test Testsson

Redigera anvandare Ta bort anvandare

Efternamn: *
Fmamn: *
Anvandarnamn: *
Adress:
Postnummer:
Postort:

Telefon

Maobil:

Fax:

Firetag:

Anstallningsnummer:

E-post: *

Skicka inloggningsuppgifter

Testsson
Test
Testszon

Bollérud elekiro

chrisfina. sjogren@volue_com

Walj grupplillhérighet:

Aktiviteizlogg Vis

© 2021 Volue AS. All rights reserved.
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Ny ansékan:

E-postmeddelande:

USER GUIDE

Denna funktion anvands for att skicka en ansékan om anslutning till ett
annan natdgare an den lokala. All information om ditt eget
Installatorsforetag ar redan ifylld — valj vilken ndtagare du dnskar ansluta till
fran en rullista. Det gar endast att skicka ansdkan via Elsmart till de foretag
som ar anslutna till systemet och som finns i listan. De natagare som redan
fatt en ansokan fran dig visas inte i listan.

Klicka pa Skicka. Den mottagande natdgaren far ett meddelande om att du
redan ar godkand i Elsmart hos din lokala natagare.

Anstdkan om godkinnande hos nitigare
Skicka
Internansdkan Till:
Natagaren Mzlarenergi VA ~*
Ansokan Fran:
Foretagsnamn favdelning Bollérud elektro

Adress Stomperudveien 3
Postnummer
Oort Grimstad

Person/forg.nr
Behérighetsnummer
Telefon {(dven riktnr)
Mobilnummer

.

e Du kan stédlla in att Installator ska bli meddelad per e-post om vissa
handelser i Elsmart

e Gatill Admin och darefter Féretagsinformation
e Klicka pa Redigera
e Klicka pa Instéllningar for att aktivera meddelande.

e Markera Sdandning aktiverad for att meddelande ska skickas (denna ar
markeras som standard).

e Valjvilka status (Godkand, Avvisad foranmalan, Avvisad fardiganmalan)
som ska generera ett meddelande

e Klicka pa Spara

Faretagsinformation Instaliningar

Epost til saksbehandler ved nytt notat pa melding?@Ja ONej
Epost til saksbehandler ved Ererdigmelding godkjent

®sindning aktiverad OlIngen sindning
Status EGodkand
Eavvisad foranmalan
Eavvisad fardiganmalan
Epost nar PO er arkivert? la
Epost til kunden ved bytte av  OJa @Nej
saksbehandler pd
Produktkjopordre frem til den
er avrapportert?

Meddelande skickas till e-post angiven pa den anvindare/handlaggare hos
installatdren som ar ansvarig for drendet.
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16. Losenordshantering

Glomt l6senord: Om du har glémt ditt I6senord anvander du funktionen ”Glémt Losenord”.
Du fyller i ditt anvdndarnamn och klickar pa ”Sand forfragan”. Du far da ett
e-postmeddelande med ett tillfalligt I6senord som du blir ombedd att byta
vid forsta inloggningen.

3, powel | ELSMART

e —
Lésenord;

Glomt ditt 16senord?

3, powel | ELSMART

Sand forfragan

3, powel | ELSMART

Skicka

Avbryt och Gé Vidare

Byte av l6senord: Med kontinuerligt mellanrum kommer du att bli ombedd att byta I6senord.
Du blir guidad genom bytet via krav som gronmarkeras allt eftersom de blir
uppfyllda.

Du kan sjalv byta l6senord néar du vill genom att klicka pa din profil uppe till
hoger i bild. Valj sedan "Byt |6senord”

Valkommen 100 : din profil | a ut | hjalp

SMART

[CINatanmalan

Du ar har. Elsmart com > ElsmartSE’s Directory
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Versionshistorik

ORSAK DATUM SKRIVET AV

Uppdaterad i samband med ny Release 2021.1 av Elsmart. 2021-07-15 Christina Sjogren

© 2021 Volue AS. All rights reserved. www.volue.com 24



http://www.volue.com/

VOI.UG USER GUIDE

Kontaktuppgifter

To purchase Volue software and additional licenses, please contact our sales staff or departmental
managers.

Support will also answer your questions on software, patches or upgrades in general.
Telephone: +47 73 80 45 12 (Press 1 for Elsmart)

E-mail: support@volue.com

Web: www.volue.com

By post: Volue Technology AS, Customer Support, Klaebuveien 194, N-7037 Trondheim, Norway
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