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ANVANDNINGSOMRADEN FOR FIBER

Grattis till din fiberanslutning! Den &r en viktig del av den pagdende utvecklingen i
varlden och ger dig manga mojligheter. Har foljer nagra exempel.

ARBETA HEMIFRAN

Manga arbetar pa distans. Att arbeta hemifran stéller
krav pa den anstalldes internetuppkoppling. Den maste
vara stabil och snabb sa att arbetet flyter pa precis som
om man satt pa kontoret.

Nar filerna lagras pa en natverksharddisk manga mil
hemifran kan det med en fiberanslutning ga lika snabbt
att ppna dem som om de hade legat i den egna datorn.

Vissa féretag har méten via videosamtal sd att dven de
som arbetar pa distans kan vara med. Det kraver en stabil
internetanslutning sa att videosamtalet inte hackar eller
kopplas ned under motet.

TV PA DINA VILLKOR

Allt farre ser pa tv medan programmen sands. Istallet
tittar fler genom webb-tv och streamingtjanster i datorn,
surfplattan eller mobilen. Med tjdanster som HBO Nordic,
Netflix, Viaplay, Discovery+ och CMore kan du se filmer
och serier pa dina villkor. Sjélvklart stédjer de HD-upplos-
ning, 7.1 surroundljud och kan spelas upp pa bade datorer,
surfplattor, tv-appar och mobiltelefoner.

Filmerna och programmen kan spelas upp pa tv:n med
en Google Chromecast eller en Apple TV. Vissa tjanster
kan @ven spelas upp via inbyggda appar i din tv, blu-ray-
spelare eller digitalbox. Tjdnster som Plex gor det mojligt
att visa bilder och video som ligger i din dator pa din tv
och andra enheter. Med en fiberanslutning kan du njuta
av dessa tjanster utan begransningar i laddning eller
kvalitet.

FORETAG

Det finns nastan en miljon sma foretag i Sverige. Manga
av dessa drivs fran hemmet och ar beroende av ett

val fungerande internet. Det kan handla om att skota
den onlinebaserade bokféringen, uppdatera hemsi-

dan, blogga, skriva i sociala medier, behandla ordrar i
e-butiken, bestélla nya produkter eller svara pa mejl.

En stabil internetuppkoppling dr avgérande for att
arbetet ska kunna géras hemifran. Med fiber kan de som
bor pd landsbygden fa samma méjligheter som boende i
storre orter. Foretagare ska kunna lita pa att internetupp-
kopplingen fungerar oavsett vader.

SPEL OCH FILM

Idag spelar ménga spel eller ser pa film dver internet.

En rad filmhemsidor ger dig mojlighet att vélja bland en
mangd olika filmer och spel kan képas/hyras direkt dver
internet och laddas ner till spelkonsollen, surfplattan,
mobiltelefonen eller datorn. Spelarna kan prata med var-
andra i headset medan de spelar och dessutom kopa till-
lagg till spelet 6ver natet. Dagens spel och spelkonsoller
kraver en bra internetuppkoppling for att man ska kunna
utnyttja alla mojligheter som finns. Fiberanslutningen
ger hog hastighet och bra kvalitet bade for film och spel,
se tips pa sidan 18 och 21.

UPPKOPPLAT HEM

Trenden pekar mot att fler saker i hemmet blir upp-
kopplade. Anvandningsomradena dr manga. Tank dig

att kaffebryggaren slas pa nar du vaknar, tvattmaskinen
kors via en app och kylskapet varnar om du glomt stanga
dorren ordentligt.

MANGA FLER MOJLIGHETER

Redan idag finns till exempel utbildning pa distans, vi-
deokonferenser, larm och sdkerhetstjanster, medicin-
ska kontroller vid sjukvard i hemmet, och 6vervakning




av varme och el. Mdnga anvdnder molntjanster for
sdker datalagring av filer. Hemlarm sker via internet is-
tallet for via telefonlinjen. Vi pratar med vara nara och
kdra via videotelefoni och datorprogram som Word,
Excel, Powerpoint och Outlook k&rs direkt i webb-
ldsaren istallet for att behova installeras. Framtiden
kommer att bjuda pa en mangd smarta uppkopplade

produkter som férenklar var vardag. Vi kan vara sakra
pa att tjdnster som forutsdtter hog internetkapacitet
kommer att fortsatta utvecklas i en allt hogre takt.
Allt fler blir beroende av en stabil och snabb inter-
netuppkoppling. Det vi har sett idag ar bara startskot-
tet pd en mangd saker i hemmet som ska dela pa en
internetuppkoppling.

| framtiden kan vi se fram emot mycket hogre
overforingshastigheter an 1 Gbps som ar det
snabbaste som erbjuds idag.

Forskare har satt ett nytt hastighetsrekord pa

internet genom att dverféra data med hastig-
heten 1400 Gbps med dagens fiberkablar.




SA KOPPLAR DU IN DIN UTRUSTNING

All utrustning kopplas in till fibermodemet (CPE:n) som monteras hemma
hos dig. Har berattar vi mer om hur du kopplar in din dator, tv och telefon.

HagtiH

Inkoppling i fibermodemet

Fibermodemet har fem portar. Du far vanligtvis tillgdng
tilltva IP-adresser (portar) fran din tjansteleverantor.
Det gdr bra att anvanda vilka tvad av de fem portarna som
duvill, de ar alla lika.

Utrustning som datorer, skrivare och telefoner kan
kopplas in via en router. Vi rekommenderar darfor att du
kopplar in en tradlos router i en av portarna. Den tradlosa
routern skapar nya IP-adresser som endast anvands av
dig inom hemmet. P3 sd satt kan du koppla in en mangd
saker som tillsammans bara anvander en |P-adress i fi-
bermodemet. Nar du kopplar saker till fibermodemet ska
du anvanda en ndtverkskabel av typen CAT6 eller battre.
Dessa finns att kdpa i de flesta elektronikbutiker.

',l Natverkskabel
” CAT6

Tv-boxar kopplas med kabel direkt i fibermodemet och
de anvander ingen IP-adress.

Anslut din dator

Din dator kan kopplas in med sladd direkt till fibermode-
met, men vi rekommenderar att du ansluter den tradlost
eller med kabel via en tradlos router. Om du har flera
datorer maste dessa anslutas via en router eftersom du
endast har tillgang till tva IP-adresser.
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Valj ratt tradlos router

Med ett snabbt internet &r det viktigt att din router klarar
minst samma hastighet. Annars kan du inte utnyttja
bredbandets maximala hastighet om du surfar tradlost.

Det finns olika standarder som skiljer sig at i 6verforings-
hastighet. [dag heter den snabbaste standarden Wireless
AC - vi rekommenderar dig att kdpa en sadan. En router
ar bakdtkompatibel och datorer som bara stodjer aldre
standarder som Wireless G eller N kan ocksd anvandas
aven om dverforingshastigheten blir lagre.

2,4 GHz eller 5 GHz

En modern tradlos router har idag tva natverksnamn. Ett
for 2,4 GHz och ett annat for 5 GHz. Generellt ger 5 GHz
hogre hastighet medan 2,4 Ghz har béttre rackvidd. Dela
upp dina anslutna enheter mellan dessa frekvensband for
att sprida ut anvandandet av bandbredden. Lat ldngsam-
ma enheter utan stod for 5 GHz ansluta till 2,4 GHz. Dina
mer prestandakravande enheter som gamingdatorer, me-
diaspelare och spelkonsoller som stddjer 5 GHz ansluter
du till det natverksnamnet.

Maxhastigheterna ar teoretiska och beror pa avstand
till routern samt om det &r vaggar och annat emellan.
Vill du kunna surfa med 250 Mb/s s& rekommenderar
vi en router som klarar minst 450 Mb/s for att vara pa
den sdkra sidan. Vid dalig rackvidd kan du anvdnda en
rackviddsforlangare (repeater) som repeterar signalen.
Det kan vara l6sningen nar det tradldsa natverket inte
nar overallt i huset.

TEORETISKA OVERFORINGSHASTIGHETER FOR DE OLIKA STANDARDERNA

WirelessB B 11Mb/s
WirelessG HEEE 54 Mb/s

Wireless N IS 300 Mb/s

Wireless AC I 1300 Mb/s




Inkoppling av router och dator

Andra enheter sdsom surfplattor, moblltelefoner, skrivare, Svervakningssystem
och Ludsystem ansluts vanligtvis via en tradlds router,
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Anslutdin tv
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Anslut flera tv-apparater
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Anslut din telefon
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TJANSTELEVERANTORER

Har listar vi tjdnsteleverantorer for privatpersoner. Leverantorernas och dess
utbud forandras standigt. Las mer och se aktuella priser och tjanster pa

www.gemigfiber.nu.

Leverantor Internet TV
Telia

Allente

Boxer

MED Mediateknik

Telenor

Bredbandsson

Comviq

Telefoni

Kontakt

0771-99 02 00, www.telia.se

0770-27 27 00, www.allente.se

0771-2110 00, www.boxer.se

0340-67 92 90, www.mediateknik.net

020-22 22 22, www.telenor.se

0418-48 62 00, www.bredbandsson.se

0772-21 21 21, www.comviq.se

Tele 2

90 222, www.tele2.se

Bjare Kraft

0431-44 99 00, www.bjarekraft.se

Hoganas Energi

042-33 74 00, www.hoganasenergi.se

Bredband 2

Ownit

Halebop

Bahnhof

Oretel

Connect TV/Cvision/Sappa

FIBERNATET

Hoéganas Oppna Fibernat &r operatérsneutralt och utan
natavgift. Det innebar att det &r fri konkurrens mellan
tjansteleverantdrer och du kan vélja fritt. Det ger dig bra

priser och erbjudanden for internet, tv och telefoni.

0770-8110 00, www.bredband2.com

08-52 50 73 00, www.ownit.se

www.halebop.se

010-51 00 000, www.bahnhof.se

040-62 70 000, www.oretel.se

040-61 50 000, www.connecttv.se

TEKNISK UTRUSTNING

Hogands Energi ager den tekniska utrustningen och var

kommunikationsoperatér (KO) Pingday ansvarar for

driften. De ser ocksa till att den uppgraderas kontinuerligt

for att hoja prestandan for dig som anvandare.




SA BESTALLER DU TJANSTER

Tv och telefonitjanster bestalls via tjansteleverantérerna med en leveranstid pa
3-5 arbetsdagar. Besok www.gemigfiber.nu fér aktuella erbjudanden och priser fran
samtliga tjansteleverantorer i stadsnatet inklusive internet fran Héganas Energi.
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TJANSTER PROBLEM OCH FELANMALAN

Du har en méngd leverantérer Om du stéter pa problem vid installation och inkoppling, vanligen
att valja mellan for de tjanster du kontakta din tjansteleverantér. Vand dig till den tjansteleverantor for

onskar teckna for tv, internet och internet, tv eller telefoni som problemet avser.

telefoni. Pa www.gemigfiber.nu kan
du lasa mer om dessa.




FIBERMODEMET

. POWER
. STATUS

‘ WAN

LAN 1-5

Lamporna pa fibermodemet

De ska lysa som i beskrivningen nedan. Lyser de pa
ett annat satt eller om din anslutning inte fungerar
som den ska, vanligen kontakta din tjdnsteleverantdr.
Det gdr att stanga av alla lamporna utom POWER.
Det gor du med knappen pé undersidan. Modemet
fortsatter anda att fungera som vanligt i dvrigt.

Gron nar fibermodemet &r paslaget.

Gron nar fibermodemet &r startat.
Om den inte lyser grén ar ndgot fel.
Starta om fibermodemet som en
forsta atgard.

Groén =100 Mbit och Gult =
1000 Mbit. Beror pa vilken hastighet
fibermodemet far fran fibernatet.

Gron =100 Mbit och Gult =

1000 Mbit. Maximal hastighet for
den enhet som anslutits till nat-
verksuttaget. Endast de uttag du
anvander lyser.

LT

Omstart av fibermodemet

Behdver du géra en omstart av fibermodemet sa gor du
det genom att dra ut strémadaptern ur uttaget och vanta
i en minut innan du satter i stromadaptern i uttaget igen.

Ansvar och uppgraderingar

Ditt fibermodem ags av Hoganas Energi och vi ansvarar
for framtida uppgraderingar samt reparation eller utbyte
vid funktionsfel. Om du sjalv orskakar skador pa fiber-
modemet eller fiberanslutningen &r det du som kund
som star for reparationskostnaden.

10



FYRA STEG TILL OKAD HASTIGHET

Se vart hastighetstest: www.hoganasenergi.se/fiber-internet/informationsmaterial

Kommer du inte upp i den hastighet du har pa internettjanst? Nedan ger vi dig
nagra tips pa hur du far ut maximal hastighet fran din internetanslutning.

Hastigheten pa din anslutning delas av alla anslutna en-
heter. Om du surfar fran tva datorer, streamar video till
en surfplatta och spelar musik fran ett tradlést musiksys-
tem sa delar alla dessa enheter pa din internethastighet.
Om du har 250 Mbit/s kommer alltsd inte alla dessa
enheter ha det samtidigt utan de delar pa denna has-
tighet. IP-tv och telefoni ar dock inte med och delar pa
hastigheten pa din internetanslutning.

Felsokningsguide
vid lag hastighet

STEG 1: TESTA DIN HASTIGHET

Du kan mata din internethastighet och fa hjalp att for-
battra den. Besék exempelvis www.bredbandskollen.se
fran din dator. Du kan aven ladda ner deras appar (Bred-
bandskollen eller Speedtest.net) till din mobiltelefon
eller surfplatta. | testerna ser du din uppnadda hastighet.
Resultatet kan skilja sig at beroende pa vilken webblasare
du anvander.

& w L W

Bredbandikollan .
dat MBS
I 1

STEG 2: KOPPLA DATORN DIREKT

TILL FIBERMODEMET

Anslutning via ett tradlost natverk ar oftast ldngsam-
mare an om du kopplar in dig direkt med kabel. Koppla
datorn direkt till fibermodemet med en kabel och stang
av datorns tradlésa anslutning. Om du har andra enheter

anslutna till fibermodemet sa stanger du av dessa nar du
testar eftersom de ocksa anvander sig av uppkopplingen

vilket da sanker matresultatet. Mat flera ganger for att se
vilken maximal hastighet du kan komma upp i.

STEG 3: PROVA EN ANNAN DATOR

Om det gick ldngsamt med din dator rekommenderar vi
dig att prova med en annan dator. Felet med datorn kan
vara att den har for lite ledigt harddiskutrymme, aldrig
ominstallerats, har ett antivirusprogram eller brandvdgg
som gor den ldngsammare. Det kan ocksa beror pa att
datorn ar gammal och har for lite minne, ldngsam hard-
disk eller har ett gammalt natverkskort som inte klarar
hoga hastigheter.

Felsok genom att testa med en nyare dator, platta eller
mobil, som ska klara hoga internethastigheter.

STEG 4: PROVA EN ANNAN

TRADLOS ROUTER

Om du kommer upp i bra hastighet via kabel men inte
via din tradlosa router beror felet troligtvis pa routern
eller placeringen av den. Har du en dldre router kan l6s-
ningen vara att byta till en ny modern router som klarar
hogre hastigheter. Tank ocksa pa att hastigheten kan
minska ju ldngre fran routern din tekniska enhet befinner
sig. Prova att ansluta dig precis bredvid routern och se
vilken hastighet du kommer upp i.

YTTERLIGARE ATGARDER
+ Byt trasiga och trassliga kablar som annars kan sénka
hastigheten.

+ Manga 6ppna program kan paverka hastigheten. Prova
att stanga ner alla program utom webbldsaren samt
tém datorns papperskorg for att frigdra mer harddisk-
utrymme.

1



FORBATTRA NATVERKETS RACKVIDD

Routerns placering

Se till att placera routern dar den gor bést nytta. Den bor
placeras fritt i ett av de rum dér du vill ha bast tackning
och ska helst inte ggmmas i ett skap. Antingen drar

du natverkskabel fran fibermodemet till dar du vill ha
routern eller s& anvander du dig av homeplugs for att
6verfora signalen till andra rum i huset.

Utoka natverket med en accesspunkt

Med en accesspunkt kan du skapa ett extra tradlost nat-
verk pa de platser dar ditt ordinarie tradlosa natverk inte
nar fram. Accesspunkten ansluts med natverkskabel till
din tradlosa router, se fig. 1. Den kan ocksa anslutas med
homeplugs. Genom att placera ut flera accesspunkter i
valda rum kan du fa bra tradlos tackning &ven i stora hus
samt ute i garaget och i tradgarden. Numera finns aven
homeplugs med inbyggda accesspunkter,.

Utoka natverket med ett Mesh-system

For att fa ett somlost wifi-natverk i hela huset rekom-
menderar vi ett Mesh-natverk bestdende av 3 Mesh-
routrar eller fler beroende pa hur stor hus du har eller om
det &r svart med wifi-teckning inomhus.

Med flera Mesh-routrar behovs ingen kabeldragning
utan bara en kabel frén fibermodemet (CPE'n) till forsta
routern. De moderna Mesh-systemen kommunicerar
med varandra pa en egen frekvens och paverkar inte wifi-
signalen till den enhet som du ska anvanda. Se fig 2.




Fig. 1

Fibermodem
(CPE)

Fig. 2
Fibermodem
(CPE)




Tank dig att du startar kaffe-
bryggaren redan pa vagen hem.
Nar du kliver in genom ytterdorren
tands ljuset automatiskt och din
favoritmusik borjar spelas...

Genom ditt snabba och stabila bredband via fiber kan en
mangd saker vara uppkopplade samtidigt. Idag finns det
moijlighet att styra eluttag for kaffebryggare, inne- och
utebelysning, rullgardiner och mycket annat.

Folj din energiforbrukning

Med en uppkopplad varmeanlaggning kan du styra och
Overvaka temperaturen via din mobiltelefon. Dessutom
kan du mata din energiférbrukning och hitta satt att
minska kostnaderna for din elférbrukning.

Ett smart 6vervakningssystem

Moderna 6vervakningssystem later dig 6vervaka dorrar
och fénster samt skapa egna larmfunktioner. N&r du ar
bortrest kan du styra och évervaka ditt hem pa distans.
Se om spisen dr avstangd eller folj vad som hander i ditt
hem och tradgard via kameradvervakning.

Vill du lara dig mer?

Sok pa begrepp som “smart hem” och
"hemautomatisering”.

14
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SKAPA ET.T SMART HEM

Produkter for smarta hem

Smarta hogtalare som mojliggdr roststyrning av elektro-
niska produkter, exempelvis Google home och Amazon
Echo:

www.store.google.com/product/google home

www.amazon.com/Amazon-Echo-Bluetooth-Speaker-
with-Alexa-Black/dp/BO0OX4WHP5E

Althom Homey: En controller/hub fér smarta hem.

www.athom.com/en/

Nexa: Med Nexa Gateway kan du styra belysning och
eluttag over natet samt automatisera och programmera
din belysning.

www.nexa.se

Apple HomeKit: Apples produkter for automatisering och
styrning av ett smart hem via mobiltelefonen.

www.apple.com/ios/home




Vi tipsar om tva produkter for att streama bild, video och musik fran dina mobila
enheter till din tv, projektor eller bildskarm. Produkterna kan kopas i de flesta
storre elektronikbutikerna.

APPLETV GOOGLE CHROMECAST/CHROMECAST ULTRA
Med en Apple TV kan du titta pa tv och film, bladdra Chromecasten ansluts till tv:n via HDMI-porten. Med
bland bilder och lyssna pa musik. Pa din tv kan du ocksa den strémmar du bild, video och ljud fran din surfplatta,
spela upp innehall fran iOS-enheter eller Mac. smartphone eller dator direkt till din tv, projektor eller

bildskdrm. Chromecast ULTRA stddjer 4K Ultra HD.
www.apple.com/se/appletv

www.google.se/chromecast

15



ANVANDBARA TJANSTER

Med en snabb och stabil bredbandsanslutning finns det manga bra onlinebaserade
tjanster att anvanda. Har tipsar viom nagra av dessa. En del av dem &r betaltjanster.

Tv och film

Allt farre tittar pa tv efter tv-tablan, alltsd nar program-
men gar pa tv. Istallet valjer manga att se programmen
via play-kanaler pa tider som passar dem.

o .
Se pa tv via play-kanaler

Manga tv-kanaler [ater dig se deras program pa natet nar
det passar dig. Det kan du gora fran datorn, surfplattan
eller i din smartphone. Med hjalp av en Google Chrome-
cast eller Apple TV kan du dessutom spela upp program-
met pa din tv.

www.svtplay.se SVT1, SVT2, Barnkanalen, SVT24,
Kunskapskanalen

Dokumentarer, fakta- och utbildnings-
program

www.urplay.se

www.tv4play.se TV4,Sjuan, TV12, TV4 Sport, TV4
Fakta,
TV4 Fakta XL, SF-Kanalen, TV4 Film,
TV4 Komedi, TV4 Guld

TV3,TV6,TV8,TV10, Viafree, MTV,
ComedyCentral

www.viafree.se

www.discove-
ryplus.se

Kanal 5, Kanal 9, Kanal 11, Discovery
Channel, TLC, Investigation Discovery,
Animal Planet, Eurosport 1, Eurosport
2, Discovery Science, Discovery World,
Discovery Showcase HD, Exklusivt pa
Dplay, Filip & Fredrik

Streama film over natet
NETFLIX

Se pa tv-serier och filmer ndr du vill, var du vill. Titta fran
din dator, surfplatta, smartphone, PS3, Wii eller Xbox.
Stod for Airplay och Google Chromecast samt surround-
ljud.

www.netflix.com/se/

HBO NORDIC

Tv-serier och filmer. Se fran din dator, surfplatta, smart-
phone eller Xbox 360. Fungerar med Airplay och Google
Chromecast.

www.se.hbonordic.com
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VIAPLAY

Serier, film och sport. Titta fran din dator, smartphone,
surfplatta, smart-tv, playstation 3 och 4, Xbox 360 och
Xbox one samt via Airplay och Google Chromecast.

www.viaplay.se

BLOCKBUSTER

Streama filmer fran din dator, smart-tv, surfplatta eller
smartphone. Inget abonnemang, du betalar per film.
Fungerar med Google Chromecast.

www.blockbuster.se

SF-ANYTIME

Hyr film och betala per film utan ndgot abonnemang.
Titta via din dator, smart-tv, smartphone eller surfplatta.

www.sfanytime.com

CMORE

Film, sport och tv-serier fran din dator, smart-tv, surf-
platta och smartphone.

www.cmore.se

STREAMLY

Samlar in allt innehall fran de stora och sma streaming-
tjdnsterna sa att det blir enkelt for dig att hitta ndgot att
titta pa.

www.treamly.com

ORGANISERA MEDIA

Plex organiserar din video, musik och bilder och later dig
visa dem pa din tv, dator, surfplatta eller smartphone
Over natet.

www.plex.tv



Musik, radio och ljudbocker

SPOTIFY

All musik du ndgonsin behéver finns har. Dina favorit-
artiser, favoritalbum och fardiga spellistor for varje
6gonblick.

www.spotify.com

GOOGLE PLAY

Googles musiktjanst ger dig tillgang till 30 miljoner latar.
Lagg till upp till 50 000 latar fran datorn eller stromma
dem var du vill.

www.play.google.com

TIDAL
Tidal &r den forsta musiktjansten som fokuserar pa hog
ljudkvalitet.

www.tidal.com

DEEZER
Obegransat med musik, helt anpassad till dig. Ett alter-
nativ till Spotify och Tidal.

www.deezer.com

APPLE MUSIC

Apples egna musiktjanst. Liknar Spotify men innehaller
ocksa en radio-funktion med en dj som spelar dygnet
runt.

www.apple.com/se/music

RHAPSODY

Musik du alskar. Nar som helst, var som helst.

www.rhapsody.com

TUNEIN

Over 100 000 riktiga radiostationer och fler &n fyra
miljoner podcasts strommandes fran varje kontinent.
Har hittar du kanaler fran Sveriges radio tillsammans
med svenska reklamkanaler. Fungerar fran din dator, surf-
platta, smartphone och pa musiksystem som exempelvis
Sonos.

TUSENTALS LJUDBOCKER

Du hittar ett stort utbud av ljudbocker hos exempelvis:

www.storytel.se

www.nextory.se
www.bookbeat.com




GRAVNING OCH INSTALLATION INKOPPLING AV UTRUSTNING

Se hur det gar till ndr vi lagger ner fiber i din gata Lar dig hur du kopplar in din tv, telefon, router,
och installerar fibermodemet i ditt hus. dator och annan utrustning.

PLACERING AV FIBERMODEMET
Vi beréattar fordelar och nackdelar med att satta

fibermodemet i hallen, kdket, vardagsrummet och
pa andra vanliga platser.

NYTTAN MED BREDBAND
Post- och telestyrelsen har gjort en film som
berdttar om olika personers nytta med upp-
kopplingen till fiber.




HJALP MED
INSTALLATION?

Du kan fa hjalp med installation
av tv, telefon och router samt
dragning av natverkskabel i ditt
hus.

Vi har utbildat ett antal lokala féretag i hur de
kan hjalpa dig pa basta satt. Kontakta nagot av
dessa foretag for att fa hjalp med att koppla in
din utrustning. Du hittar en lista 6ver foretagen
pa var hemsida.

Fiber &r en infrastruktur som kommer anvéndas

i manga artionden framdver. Nya hus férbereds

med en central mediacentral och natverksuttag
i husets alla rum fér enkel anslutning av enheter
och uppkoppling mot internet.

EXEMPEL PA INSTALLATIONSHJALP:

- Installation av mediacentral.

+ Montering av natverksuttag, dragning av
kabel och inkoppling av tradburet och tradlost
natverk.

+ Montering av eluttag for placering av
utrustning.

+ Inkoppling av teknisk utrustning.

- Borttagning av telefonuttag, antennuttag
och dess kablar.

FIBER |
SOMMARHUSET

Manga tjansteleverantorer erbjuder bindnings-
tider frdn 0-3 manader. Det betyder att du kan
planera dina bestallningar och bara betala for
tjdnsterna under exempelvis sommarmanaderna.

Med l6sningar fér smarta hem kan du exempelvis
styra belysningen eller ldsa upp ytterdérren pa
distans for att slappa in hantverkare eller 6ppna
vid uthyrning. Med sensorer for vatten, varme
och rorelse kan du dessutom dvervaka ditt hus
och snabbt fa reda pa vattenlackage, inbrott och
problem med uppvarmningen.

=" . ';': . : . .:Ir: %
jﬁ‘r‘-'% Nu finns det manga anvandbara tekniska prylar. Flera foretag erbjuder exempelvis smarta prylar for ditt hem, : A
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PROBLEM OCH FELANMALAN

Om du stoter pa problem vid inkoppling, kontakta den tjansteleverantor
for internet, tv eller telefoni som problemet avser.

INFORMATION

Har du fragor om fiber?
Kontakta oss pa 042 - 33 74 00
kundservice.el@hoganas.se
eller besok oss pa Verkstadsgatan 13C i Hoganas
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