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KUNDER SOM VILL BIDRATILL SAMHALLET



VI FORTSATTER FRAMAT

2023 har borjat och allt det som vi trodde skulle ha l6st sig jobbar
manskligheten fortfarande med. Ukrainas invénare lider fortfarande och
elpriserna ar fortfarande pa var mans lappar. Hogands Energi fortsatter
trots allt att gora vad vi kan for att underldtta livet for alla i Kullabygden.

Att tiden gdr ar ndgot jag lart mig genom aren. Men ibland kanns det
verkligen som att tiden gdr lite fortare &n vanligt. Det &r nu drygt ett halv-
ar sedan som jag tilltrddde min tjanst som VD pd Hoganas Energi. Sedan
dess har tiden verkligen rusat och jag kdnner en stor gladje i att fa vara en
del av det arbete som vi gjort och som vi gor varje dag. Ju mer jag satter
mig in i vad vara olika nat betyder for allas vardag desto mer motiverad
blir jag att fortsatta med att utveckla de produkter och tjanster som vi
tillhandahaller.

Under manga ar utvecklade vi fibernatet
till att omfatta alla fastigheter i Kullabygden.

Nu har vi mer gatt in i en forvaltningsfas

och forskjutit insatsen mot att skapa an mer . o

nytta for vara fiberkunder. Det &r fortfarande Vifortsatter
nagra som inte anvander sin anslutning och arbetet med

i takt med att kommunen vaxer pagar ocksa =

ett arbete med att utdka sd att dven nya ?tt grava _ner
invanare och fastigheter ges mojligheter aven de sista
atot ansluta till vart fiboernét. Som g.tt led .i delarna av vart
vart arbete med att fa fler att anvdnda sin .
fiberanslutning vill jag sl& ett slag for Peter, luftburna nat.
var teknikradgivare.

Under mars utbetalades Regeringens elstd till privatpersoner. Aven
om vi inte var direkt involverade i sjdlva utbetalningsprocessen har vi
forsett Forsakringskassan med uppgifterna som ligger till grund for ut-
betalningarna. Det &r ett omfattande och viktigt arbete som gors for att
alla som har rétt till ersattning ocksa ska fa betalt i ratt tid. Det kommer
flera stdd och vi gor det som kravs for att processerna ska flyta smidigt.

Aret inleddes med ngra strémavbrott till f5ljd av nerfallna trad pa
vara luftburna ledningar. Det var inte manga som drabbats men det &r
ju en klen trost for de av er som rakat ut for stromavbrott. Vi fortsatter
arbetet med att grava ner dven de sista delarna av vart luftburna nat.
Ledningen mellan Jonstorp och Arild &r nu nergravd och ndst pa tur ar
luftledningarna fran Hoganas till Nyhamnslage och Mélle.

Det ar mycket annat som hander; energirddgivning, solcellsinstallatio-
ner och Easyflex &r sddant ni kan ldsa mer om i Energibladet. Vi arbetar
hela tiden med att hjalpa vara kunder till hallbarare och billigare l6sningar
for sin energikonsumtion. Nar vi gér
det effektivare for dig som kund blir
det effektivare for oss alla.

Att verka lokalt innebér ocksa \
att vi lever upp till var vision, '] \
att bidra till Hallbarhet for |/

Kullabygden.

.I‘é'r-'l
Sven Carlsson,
VD, Hoganas Energi

MED EASYFLEX
ENKELT SPARA

Hogands Energi har manga engagerade
kunder och en av dessa heter Swen. Swen
har ett stort energiintresse och han & man
om att ta ansvar for egen energiférsdrjning
samt bidra till en jamnare energiférbrukning
i Kullabygden.

Rent konkret har Swen bade installerat
solceller pa hustaket samt att han har en
varmepump som han later Héganas Energi
styra. | borjan av 2022 hade vi ett pilotprojekt
med styrning av varmepumpar och 50 hushall
i Kullabygden deltog. Swen var en av dessa 50.

Resultaten fran pilotprojektet blev sa upp-
lyftande att vi fran drsskiftet erbjuder detta pa
permanent basis genom var tjanst Easyflex.
| korta drag gdr det ut pad att Hoganas Energi
optimerar kundens varmepump utifran tim-
priset pa el. Varmeproduktionen reduceras
under de dyraste timmarna och 6kar nar

OKNING | ERSATTNINGAR

Varje &r gor Hoganas Energi en dversyn av
vdra ersattningar och avgifter. Det gjorde vi
aven infor 2023.

° Ersattningen for ndtnytta till de kunder
som har solcellsanldggningar fordubblas
fran 5 6re/kWh till 10 6re/kWh inkl. moms.

® Den arliga abonnemangsavgiften for elnat
for sakringskunderna okar i genomsnitt
med 5% och 6verforingsavgiften dkar med
13 6re/kWh inkl. mom:s.

Hoganas Energi ager elnatet i Kullabygden
och alla i kommunen samt nagra hushall i
Helsingborgs kommun ar elndtskunder hos
oss. Elndtet i Kullabygden &r ett lokalnat
som ar ihopkopplat med Oresundskrafts
elnat, Eons regionndt och Svenska Kraftnats
stamnat. Andringar i prissattningen

i dessa elnat paverkar Hoganas Energi.

Né&r Oresundskraft far 6kade kostnader

frdn Eon som i sin tur far 6kade kostnader

Energibladet ar tryckt pa miljomarkt FSC-certifierat papper. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel och @ndringar.

Text och formgivning: Hégands Energi. Framsidesbild: Istock



KAN DU
ENERGI

elpriset ar lagre. For kunden innebar detta
en kostnadsbesparing pa 15-20 % per ar

och det utan att vdrmekomforten hemma
paverkas ndmnvart.

Det ar Hogands Energis teknikradgivare
som installerar Easyflex och Swen &r valdigt
n6jd med den servicen han far fran honom.

— Jag far god hjalp och det blir spdnnande
att se hur mycket energi jag kan spara.

Kan jag i tilldgg vara med och utjdmna
belastningen pa elnatet

sd blir det win-win

for alla, avslutar

Swen.

Easy

OCH AVGIFTER | ELNATET

fran Svenska Kraftnat, paverkar det
Hoganas Energi och vara priser.

Bakgrunden for arets okning i 6ver-
foringsavgiften fran Hoganas Energi
ar framst Svenska Kraftnats rorliga
spotpriskopplad prismodell och 6kade
kostnader for natforluster. Elnatsforluster
uppstar alltid vid dverforing av el
vilket gor att alla elnatsforetag maste
kopa in extra el for att kunna leverera
ratt antal kWh till kunderna. Svenska
Kraftnat sakrar inte kilowattpriset pa
sina ndtforluster. Det medfor att de
prissatts och varierar med spotpriset,
sasongsmassigt och per timme.

Hoégands Energi kan inte tacka 6kade
kostnader for region- och stamnat men
delar av den 6kade kostnaden for vara
egna natforluster tacker vi. Vi maste dock
se till att det finns ett vélfungerande
elnat i Kullabygden, och vi maste ha ett
ekonomiskt hallbart arbete. Det medfér
att Hoganas Energi behover skicka vidare
delar av de hdjda elnatskostnaderna till
vara kunder. Hur overforingspriset for
2024 kommer att bli dr inte avklarat an.

Energiradgivaren Terence D'Arcy
hjélper kunderna med installation
av Easyflex.

EKONOMISKT STOD
FOR HOGA ELKOSTNADER

Nu under vdren har Regeringen
utbetalat elstod till personer som
bor i elomrade 3 och 4 och vi i
Skane tillhor elomrade 4. Varen
2022 utbetalades elstodet via
elnatsbolagen, denna var ar det
Forsakringskassan som star for
utbetalningen. For att kunna gora
berdkning av vilket utbetalnings-
belopp du &r berattigat till, har
Forsakringskassan fatt dversikter

frdn Hoganas Energi dver hur
stor elférbrukning den enskilde
kunden hade i perioden oktober
2021 till september 2022.

PS: Som elnatskund hos
Hoganas Energi kan du sjalv se din
forbrukning méanad fér manad i
var nya app. Det ar redan narmare
5000 kunder som har laddat ner
appen och den uppdateras regel-
bundet med nya funktioner.




TA TILLVARA SOLENERGIN

Du &r inte ensam om du funderar pa
att skaffa solceller. Under 2022 instal-
lerades hela 341 solcellsanldggningar
i Kullabygden, varav 84 var kopta fran
Hogands Energi Handel, och 2023

har startat i rekordfart. Det monteras
solceller som aldrig forr.

Solceller producerar energi och dar-
for kallas ocksé en solcellsanldggning
for en produktionsanlaggning.

Vart bolag Hoganas Energi Handel &r
en av solcellsleverantérerna i Kulla-
bygden och oberoende om du handlar
solcellerna av oss eller av ndgon annan
leverantdr, ar det vissa punkter som du
maste ha koll pa.

« FOR ATT ANSLUTA en solcells-
anlaggning till elnatet krdvs det
tillstand fran dgaren av ditt elnat.
Bor du i Kullabygden ar det Hoganas
Energi som ar din natagare.

« ANMALAN OM anslutning av
solcellsanlaggning ska skickas in
av en behorig elinstallator.

* DET SKA VARA samma person som
ar registrerad som elnatskund hos
natdgaren som ocksa registreras som
agare av solcellsanlaggningen.

En av solcellsanlaggningarna i Kullabygden
som fardigstalldes under 2022.

SA HAR GOR DU EN ANMALAN OM ANSLUTNING AV SOLCELLSANLAGGNING:

Fyll i blanketten "Anmaélan av O Elinstallatoren gor en _~"\_ Hoganas Energi skickar en

produktionsanlaggning” som finns pa > /  foranmalan till Hoganas < y  offert till dig om det kravs
Hoganas Energis hemsida. Detta gor den [{ '—E Energi via systemet u andringar i din natanslutning,

behdrige elinstallatoren och bade instal- Elsmart dér blanketten till exempel om du behdver en
latéren och du som &gare ska signera. bifogas. £) storre sakring.

Elinstallatoren / Elinstallatoren gor Din egen elproduktion kan starta. OBS: Du behdver
installerar \/ en fardiganmalan INTE vénta pa att din elmatare ska bytas. Hoganas
din produktions- till Hoganas Energi har redan bytt alla elmé&tare i kommunen och
anldggning. Energi. din elmaétare ar férberedd for produktion.

(6] (7] (8)
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LLABYGDEN

Under 2022 installerades hela
41 solcellsanlaggningar i Kullabygden
och 2023 har startat i rekordfart. Det

monteras solceller som aldrig forr.

3
!

Vill du bestélla solceller
fran Hoganas Energi?
Tack, det uppskattar vi!

Det ar manga som vill handla
solceller frdn oss och det tar lite
tid. S& har ser processen ut:

Fylli en intresseanmalan pa
www.hoganasenergi.se/solceller/
intresseanmalan/eller ring oss pa
042-33 74 00.

Vi tar kontakt med dig och
du far erbjudande om att fa en
prelimindr offert.

Tycker du offerten ar intres-
sant avtalar vi en tid for ett hem-
besdk dar vi tillsammans tittar
narmare dver platsen du énskar
solceller pa.

Du far en ny offert fran oss
utifran vad vi kom fram till under
vart mote.

Godkéanner du offerten
pabdrjar var samarbetspartner
installation av dina solceller.

Solcellsanlaggningen &r klar
och du producerar din egen el.

Efter att ha mottagit

svar fran dig pa offerten
skickar Héganas Energi ett
installationsmedgivande
till elinstallat6ren.

Hoganas Energi aktiverar din
solcellsanlaggning i vart elnat sa

att du kan fa ersattning fran oss for
den nétnytta som du bidrar med.

Hoganas Energi skickar ett brev till dig med information om hur du kan fa utbetalat
ersattning fran ditt elnat Hoganas Energi, samt en bekréftelse till dig med ean-nummer
pa anldggningen (=anlaggnings-ID och omréades-ID). Ean-numret behéver du nér du ska
teckna ett elavtal for din anlaggning.

For att salja eventuell 6verproduktion av el behéver du teckna ett elavtal for

@ din solcellsanlaggning, detta kan ocksa kallas ett inmatningsabonnemang. Att

teckna ett inmatningsabonnemang ar kostnadsfritt och du tecknar elavtalet
med valfri elhandelsleverantér, till exempel Hoganés Energi Handel. De flesta
elhandelsleverantérer kraver att du ar elhandelskund och képer el fran dem,
for att du ocksa ska kunna sélja el tillbaka till leverantéren.




MOT EN AV VARA MEDARBETARE

ELMONTOR SOM GILLAR KUNDMOTEN OCH SAMARBETE

Kristoffer ar en av de nyaste
elmontorerna pd Hoganas Energi
och han trivs valdigt val.

- Vi ar ett gott gang med
elmontorer i olika aldrar med bade
langre och kortare tid pa bolaget
och vi jobbar bra tillsammans. Har
finns inga dumma fragor utan alla
hjalper varandra.

Elmontorerna pa Hogands Energi har
olika huvuduppgifter och Kristoffer har
fokus pa serviser vid nybyggnationer,
att marka upp solcellsanlaggningar i
kabelskap och att kontrollera elmatare.

— Jag ar mycket ute och jag gillar att
mota vara kunder. Folk i Kullabygden
ar trevliga! Det ar manga som vill veta
om de kan bdrja anvanda sin solcellsan-
laggning direkt och nér vi ska byta deras
elmatare.

— Det kénns skont att kunna svara att
alla elmétare i hela kommunen redan ar
bytta. Vi var klara med det sommaren
2021 och det trots att myndigheternas
krav ar att elméatarna ska vara bytta till
2025. Overlag sa tycker jag att Hoganas
Energi ligger i framkant, vi &r pa bollen
och vi 6ser fragor till det basta for
kunderna. Vi som &r elmontdrer jobbar
med att dra fram elen till kunderna. Vi
ar inte inne i kundernas hem och ror
deras eluttag eller drar kablar inomhus,
behdver kunden hjalp med sadant far vi
hanvisa dem till en elektrikerfirma.

En vanlig arbetsdag for Kristoffer
bestar ofta i att g genom arbetsorderna,
ringa till kunder och avtala tider och
déarefter dka ut. Ska han ordna med
kablar till nybyggnationer har han ofta
med sig en kollega.

— Elkablar kan vara tunga och det ar
enklare att vara tva ndr vi jobbar, da kan
en av oss se till att kabeln ligger ratt och
den andra kan markera i elskdpet.

Att Kristoffer hamnade pa Hoganas
Energi handlar om att han ville utvecklas
som elmontor. Att fd méjligheten att
ha ett mangsidigt arbete med manga

elmatare.

kundméoten gillar Kristoffer och han lar
hela tiden. En ldrdom som han hoppas
att kunna dela med sig av till andra.
—Jag vill att andra ska fa samma
mojlighet som jag har fatt, sager han.
Det behdvs alltid elmontérer och
Kristoffers vag till Hoganas Energi gick

Folk i Kullabygden &r
trevliga! Det ar manga
som vill veta om de kan bérja
anvanda sin solcellsanlaggning
direkt och nar vi ska byta deras

KRISTOFFER MEIJER
+ Borjade pa Hoganas
Energi i mars 2021

+ Jobbar som elmontér

+ Har tidigare varit bade
fastighetsskotare och
installationstekniker

+ Spelar fotboll och cyklar
downhill pa fritiden

fran elteknik-programmet pa gymnasiet
via ndgra &r som fastighetstekniker och
installationstekniker.

— Nu kénns det som jag har hamnat
ratt! avslutar Kristoffer.



HAR DU KOLL PAVAR /' |
LEDNINGARNA LIGGER?f 4

Nu &r det var och manga av oss graver och gor
markarbeten bdde i trddgdrden och pa andra stallen

i Kullabygden. | marken ligger det ledningar bland
annat till el, fiber och fjarrvérme. De dr skyddade men
graver du tillrackligt djupt sa kan du raka gréva av
eller skada en ledning.

Innan du paborjar grav- eller markarbeten i nar-
heten av Hoganas Energis ledningar, behdver du
skapa ett drende pa sidan Ledningskollen (lednings-
kollen.se ) for att fa ledningsanvisning sa att du inte

MER INFORMATION om ledningsutsattning och Ledningskollen
finns pd www.hoganasenergi.se/elnat/ledningsutsattning

graver av en ledning av misstag.

Hoganas Energi garanterar att vi hinner ge dig
utsattning om du skapar drendet senast tre veckor
innan du ska grava. Kabelutsattningen ar kostnadsfri
men du far sjalv std for reparationskostnaden om
du inte begart ledningsanvisning och graver av eller
skadar en kabel.

—  —

X = :

ELAVBROTT OCH ERSATTNINGSNIVAER

Vi jobbar kontinuerligt med att for-
battra elnatet och nergravning av luft-
linjerna ar ett exempel pa det. Under
2022 hade vara kunder i genomsnitt
0,38 avbrott och medelavbrottstiden
var 11 minuter. Detta ar lagre an
under 2021 da det i genomsnitt var
0,5 avbrott och medelavbrottstiden

var 49 minuter per kund. Var leverans-
sakerhet &r fortfarande 99,99%.

Som elndtskund kan du ha ratt till
avbrottsersattning om ett elavbrott
varar under en sammanhangande
period om minst tolv timmar. For
narvarande ar ldgsta ersattningsniva
1100 kr.

HELA ELNATET SKA VARA
NERGRAVT TILL 2030

Vi underhaller kontinuerligt elnatet i
Kullabygden och en del i detta arbete
ar att fa bort luftledningarna till fordel
for elkablar i marken. Detta ger ett
mer driftsakert elndt med mindre risk
for avbrott. Av vart 1440 km elnat ar
det nu endast 35 km som ar luftlinjer
och senast 2030 ar alla luftlinjer borta.
Forra hosten paborjade vi arbetet med
att grdva ner ellinjen som gdr mellan
Jonstorp och Arild, ett arbete som vi
avslutar nu under varen. Dérefter fort-

satter vi med huvudledningen som gar
fran Hoganas till Arild, Nyhamnslage
och Mélle. Det &r en stracka pa cirka 10
km med dubbla luftlinjer och det blir
ett valdigt stort projekt.

Nar det etableras nya bostads- och
industriomraden i kommunen ser vi till
att de direkt far el i nergrévda elkablar.

Snart &r denna elstolpe historia nar
luftlinjen fran Hoganas till Mélle gravs ner.

A —'W'— T

Det ar fa elavbrott

i Kullabygden och under
2022 vad det endast
0,38 avbrott per kund.




DET KANNS SATRYGGT MED HOGANAS ENERG!

Att kunna fa hjalp nér vi behdver uppskattar de flesta av oss.
Sa var det ocksa for Krister en av Hogands Energis manga
kunder, som fick hjalp av Héganas Energis teknikradgivare.

Krister har haft fiber indragen sedan de byggde huset
for 11 ar sedan men det var forst efter att han fick héra om
Hogands Energis teknikrddgivare som han valde att bérja
anvanda de méjligheter som fiber ger.

- Jag hade inte rett ut detta sjalv, vi dldre kan inte sadant,
sager han, samtidigt som han talar varmt om teknikradgivaren.

— Det kanns sa tryggt att fa hjalp och alla &r sa snélla
och hjalpsammal Tillsammans med Héganas Energis
teknikradgivare kom han fram till att den basta l6sningen for
honom var att ha bdde telefon, internet och TV frdn samma
tjansteleverantér. Det finns flera leverantérer som erbjuder
detta och nu kan Krister ringa och titta pa TV samtidigt som
han har ett stabilt bredband och inga driftstérningar nar han
surfar pa natet.

Hogands Energis teknikradgivare finns tillganglig for alla i
Kullabygden och han kan hjalpa dig som vill komma igéng och
bestalla internettjanst eller om du vill koppla in en ny/befintlig
router.

ONSKAR DU ATT f& hjalp fr&n teknikrddgivaren kan du
boka tid via var hemsida www.hoganasenergi.se/
fiber-internet/intresseanmalan-teknikradgivning

Kommunens budget- och skuldradgivare Emma
och Bodil har tystnadsplikt och hjalper gérna.

FOR ATT BOKA tid hos
radgivarna, se hoganas.se/
budget-och-skuldradgivning

Hogands Energis teknikradgivare Peter Sjostrom aker
ut och hjalper kunderna med deras tekniska utmaningar.

AR DU OROLIG OVER DIN EKONOMI?

Kommunens budget- och
skuldradgivning ar till for dig
som vill ta kontroll 6ver din
ekonomi. Radgivningen ar helt
kostnadsfri och radgivarna
Emma Olsson och Bodil Nordin
har tystnadsplikt.

DETTA KAN DU FA HJALP MED:

+ Sammanstalla din ekonomiska
situation.

« Hitta mojligheter att forbattra
din ekonomi.

+ Gora en budget.

« Hitta l6sningar kring din skuldsituation.

« Forhandla med fordringsagare.

+ Ansoka om skuldsanering.

+ Vid hyresskulder se dver dina méjligheter
att betala hyran och férsoka na en
overenskommelse om fortsatt boende.

DRIFTINFORMATION: For information om strémavbrott och planerade underhall, se hoganasenergi.se/kundservice/driftinformation

AVSANDARE KONTAKT
Tel 042 - 3374 00
kundservice.el@hoganas.se

www.hoganasenergi.se

Hoéganas Energi AB
Verkstadsgatan 13 C
263 39 Hoganas

OPPETTIDER
Vardagar mandag -fredag
09:00 -12:00
och 13:00 -15:00

Dér kan du registrera mobilnummer som ska fa information via sms fér avbrott pa en viss adress.

= Hoganas
== Fnergi



