ENERGIBLADET

Information fran Hoganas Energi — september 2022

NYHET: HOGANAS EGET INTERNET
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VI HAR MANGA —

MOJLIGHETER FRAMFOR OSS

EFTER BARA NAGRA fa veckor pa Hoganas

Energi kdnner jag att har &r det engagemang,
hjalpsamhet och glddje. Som ny VD &r det mycket
att satta sig in i, och jag dr ytterst tacksam for allt
stdd som finns i organisationen och kommunen.
Jag ser fram emot allt det som ligger framfor

oss! | dagarna lanserar vi en internettjanst till
Kullabygdens invanare som blir en naturlig
forlangning av var fiberutbyggnad.

Informationsmangden i
samhallet kan upplevas
overmaktigt for manga

av oss, och da ar det bra
att kunna fa hjalp. Vi pa Har ar det
Hogands Energi har tva

nyanstallda som jobbar el:]__gagemang’
som energiradgivare hJalpsamhet
respektive teknikradgivare. adi

De hjalper dig mer &n och glad-le
garna.

En annan hjdlp for att ha dversikt ar att ha

en kalender, och nu &r det dags att bestalla
arskalendern for 2023. Kalendern &r for alla som
ar elhandelskund hos oss. Vi kan ocksa beratta att
vi nu erbjuder flera typer av elavtal.

Jag har bara namnt delar av allt som hander pa
Hogands Energi framdver. Kom pa 6ppet hus hos
oss den 14 september sa kan vi ses pa riktigt och
vi kan beratta mycket mer.

Valkomna!

VI AR MED!
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VarldensBarn
Radiohjélpen 90 1950-6

Sven Carlsson,
VD, Hoganas Energi
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Energibladet ar tryckt pa miljomarkt FSC-certifierat papper. 2022
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel och andringar.

Text och formgivning: Hégands Energi.
Framsidesbild: Kullens fyr, Adobe Stock.




NYHET!

EGET INTERN

ET FOR BOENDE

| HOGANAS KOMMUN

BOR DU I Hégands kommun och vill ha snabbt
internet, handla lokalt och fa allt pa samma
faktura?

Fibernatet har vi sedan tidigare forberett och
manga har anslutit sig. Nasta steg ar att vlja
internetleverantdr och dar finns ocksa Hoganas
Energi som ett alternativ.

Hos oss har du tre valmojligheter for hastighet

pa bredband: 100/100 mbps, 250/250 mbps och
500/500 mbps.

Vilket abonnemang du ska valja beror pa antal
personer i familjen, hur mycket ni vill
surfa, spela online, kolla filmer och
serier och samtidigt kunna jobba.

Ta kontakt med oss for radgivning
och bestallning.

STATISTIK

DRIFTSTORNING ELNAT

Enligt den senaste driftstorningsstatistiken
DARWin (fér 2020), var den svenska genom-
snittliga arliga avbrottsfrekvensen 1,1 avbrott
per kund och genomsnittlig avbrottstid var
83 minuter. For Hogands Energi lag den siff-
ran mycket lagre bade under 2020 och 2021.
Under 2021 var det i genomsnitt 0,5 avbrott
och medelavbrottstiden var 49 minuter per
kund i Kullabygden. Det ger en leverans-
sakerhet pa 99,99%. Den kund som hade

Wiy |

flest avbrott hade 4 avbrott, medan 6ver

8 600 kunder inte hade ndgra alls. Trots att vi
har fa och korta avbrott arbetar vi kontinuer-
ligt med att forbattra leveransen genom olika
investeringar i elnatet.

Som elndtskund kan du ha ratt till avbrotts-
ersattning om ett elavbrott varar under en
sammanhdngande period om minst tolv
timmar. For narvarande ar lagsta ersattnings-

niva 1 000 kr.




EN VD:S BERATTELSE:

6 570 DAGAR MED ELEKTRICITET,
FIBER OCH MANGA MOTEN

BENNY ULMESTIGS TID som VD pa
Hogands Energi ar nu historia. Fran
att Benny kom in genom dérrarna i
september 2004 tills han l@dmnade nu
i augusti, har det gdtt 18 ar. P& dessa
ar har Hoganas Energi gatt fran att
vara en lite anonym myndighet till att
bli ett hjalpsamt och kundorienterat
bolag med en bredd utav tjanster.

Det har varit en spannande resa

och Benny ar speciellt n6jd dver
utbyggnaden av fiberndtet. | borjan
var intresset ganska klent fran
kunderna och det var svart att fa
ekonomi i utbyggnadsprojekten.

Men allt eftersom tiden gick sa blev
intresset fran kunderna allt storre,
men ocksa fran konkurrerande bolag
som ville plocka "russinen fran kakan”.
Har handlade det om att bygga till
alla varfér kampen blev ganska hard
sa smaningom. Den kanslan da

ett konkurrerande bolag ringde till
Benny en fredagskvall vid halv sju och

frdgade om Hoganas Energi ville ta

over deras kunder, var surrealistisk.

Var allt 6ver nu, var det inget mer

att kdmpa for? Allt jobb hade gett

resultat och att kunna erbjuda fiber
| sin roll som

” VD har han

alltid varit engagerad i
att se, hora och bekrafta
sina anstallda. Det har
ingen betydelse om
man pa Hoganas Energi
ar chef eller medarbe-
tare, alla ar viktiga och
alla behovs for att vi ska
kunna leverera tjanster i
varldsklass.

BENNY ULMESTIG

« Borjade pa Hoganas
Energi 1 september
2004.

* Tycker mer om att vara
ledare &n chef.

« Ar speciellt néjd dver
fiberutbyggnaden.
« Ska nu renovera och

njuta av livet som
pensionar.

till hela kommunen i Hoganas Energis
namn, var en viktig milstolpe.

ELNATET AR EN viktig del i bolaget.
Under stormen Gudrun i januari
2005, dér inte Hogands Energi blev
drabbade sa hart men andra desto
varre, och det stora elavbrottet i juni
2018, blev det tydligt hur beroende vi
alla ar utav ett fungerande elnat.

Elndtet, och alla de andra produkterna
som Hogands Energi nu erbjuder, ar
inget vart utan manniskor. Manniskor
som anvander tjansterna och
manniskor som gor jobbet med att
erbjuda dem. Méten med alla dessa
kunder, med kommunens represen-
tanter, anstdllda pa Hoganas Energi
och kollegor i energibranschen har
gett Benny gladje i vardagen. Det
finns en hjdlpsamhet och samarbets-
vilja i energibranschen som pa manga
satt ar helt unik. | stallet for att vara
arga konkurrenter sd ar alla pa ett satt
kollegor. Det delas idéer och erfaren-
heter, ett arv som gar tillbaka till
elverkens borjan tror han.

BENNY AR MAN om ménniskor och
han vill hellre vara ledare an chef.
Den gangen han sokte tjdnsten sa l6d
annonstexten "Hodganas energi sdker
varldens basta VD", och i sin roll som
VD har han alltid varit engagerad i att
se, hora och bekréafta sina anstéllda.
Det har ingen betydelse om man

pa Hoganas Energi ar chef eller
medarbetare, alla ar viktiga och alla
behovs for att vi ska kunna leverera
tjdnster i varldsklass. Benny blir extra
glad ndr han far hora utifran att

"hon pa kundtjanst var sa hjalpsam




Benny gar i pension med flaggan i topp.

och trevlig”, eller "montdren som

var ute hos oss fixade felet valdigt
snabbt”. Han betonar att det &r de
anstallda som ar de verkliga hjaltarna.
Det ar de som i ur och skur, natt

och dag, arbetar for att alla ska fa
sina energitjanster. De &r lite av
samhallshjaltar vilket man skall vara
stolt over.

HOGANAS ENERGIS vardegrund har
tre ledord; Hjalpsamhet, Engagemang
och Glddje. Benny star helt bakom
dessa. Han &r stolt dver Hoganas
Energis varumarke och den position

vi har i Kullabygden. Vérdegrunden &r
en viktig grundbult for alla anstallda,
bade internt och externt.

Benny ar en handig man och gillar
byggprojekt, och en del av tiden som
pensionar ska ga till att renovera
huset som byggdes precis innan han
borjade pa Hoganas Energi. Men
ocksa att kunna dka ivag tillsammans
med frun och hunden i husbilen mitt
i veckan och inte behdva vanta till
det blir helg. Det blir helt enkelt mer
tid till att njuta av livet och rd om
varandra.

TILL HOGANAS ENERGIS nya VD
Sven Carlsson sdger Benny att det
viktigaste ar att Sven garin i rollen pd
sitt satt. Ta tillvara pa de fantastiskt
engagerade medarbetarna och kom-
binera att géra nytt med att utveckla
vidare. Det finns méngder med saker
som kan utvecklas vidare, till exempel
de "mjukare varden” som energirad-
givning och fiberrddgivning. Att vara
en komplett tjansteleverantdr som
hjalper kunderna stéller stora krav pa
foretaget, och Benny vet att Hoganas
Energi har alla férutsattningar for att
lyckas ocksa i framtiden.



FA EN KALENDER MED MOTIV
FRAN KULLABYGDEN

Alla som &r eller valjer att bli elhan-
delskund hos oss i Hoganas Energi
Handel AB, kan kostnadsfritt bestalla
en vaggkalender med motiv forknip-
pat med Kullabygden. Bestallde du
forra arets kalender och fortfarande
ar kund hos oss, far du kalendern
automatiskt hemskickad.

Kalendern bestaller du genom att

fylla i bestéllningsformuldret pa
var hemsida hoganasenergi.se/
elhandel/kalender2023
eller ringa oss pa
042-33 74 00.

Sista datum for
att bestalla nasta
ars kalender &r den 31
oktober 2022.

BESTALL

KALENDERN

SENAST

31/10!

HOGANAS ENERc

Kﬂ[@ﬂd@r 2023

VILL DU HA KULLABYGDENS LOKALA ELHANDELSAVTAL?

Nu har du tre valméjligheter:
@ Elavtal med rorligt pris

@ Elavtal med timpris NYHET!
© Elavtal med mixpris NYHET!

Tycker du elpriset ar hogt? Det tycker
vi ocksd. Under sommarmanaderna
anvander vi inte sa mycket el och el-
rakningarna blir ddrmed inte sa hoga
som de var forra vintern. Infor hdsten
och den kommande vintern infor vi
tva nya elhandelsavtal, ett mixavtal
och ett timprisavtal. Dessa kommer

i tillagg till vart nuvarande avtal med
rorligt manadspris.

Sjalva grundpriset, vart inkops-
pris fran elbérsen Nordpool, samt
offentliga skatter och avgifter kan

vi inte paverka. Det vi pd Hogands
Energi kan gora ar att ge dig energi-
spartips samt fler valmaojligheter nar
det géller elavtal.

Att anvanda mindre el genom att
gora smarta val i vardagen som att
sanka temperaturen inomhus, duscha
kortare tid, efterisolera fonster m.m.
ar energieffektivisering. Det sénker
antal kilowattimmar (kWh) som du
behover kopa.

Att valja det elavtal som passar bast i
din livssituation ar ett annat satt att
ta kontroll 6ver dina elkostnader. Vi
kan inte sdga vad som &r rétt elavtal
for just dig, det ar du som vet bast hur
din vardag ar och vad som &r mest
acceptabelt for dig.

Hogands Energi erbjuder nu tre olika
elhandelsavtal genom vart bolag
Hoganas Energi Handel. Vi tror pa
hallbarhet fér Kullabygden och vi
finns har for dig.

@ Elavtal med rérligt manadspris
— det som historiskt har varit det mest
prisvarda avtalet.

@ Elavtal med timpris — kostnaden
for din elférbrukning beror pa vilken

tid pa dygnet du anvander el och vad
elpriset dr just dar och da.

€ Elavtal med mixpris — har far du
en blandning mellan rorligt och fast
pris per kWh. Detta kan vara ett alter-
nativ for dig som vill ha tryggheten

i att veta vad elpriset ska vara, men
samtidigt fa med dig férdelarna med
det rorliga manadspriset.




LADDBOX FOR HEMMA-
BRUK OCH FORETAG

Idag ar det fler som har elbil och med det 6kar
ocksd behovet for laddboxar. Héganas Energi har
placerat ut publika laddboxar i kommunen. Nu
saljer vi Easee laddboxar(laddningsrobotar)

bade fér hemmabruk och till féretag och
bostadsrattsforeningar.

Med en Easee laddningsrobot hemma kan du sjalv
bestamma nar du vill att bilen ska laddas. Laddaren har

Typ 2 kontakt och laddar bade 1- och 3-fas. Den passar alla
bilar och elnat, &r liten och diskret, finns i fem olika farger, har
eget wifi/ar ansluten till 4G-natverket och den har inbyggd
jordfelsbrytare. Tillsammans med
laddaren kan du ha equalizer som
balanserar den totala energin
mellan laddningsroboten och
fastigheten. Detta innebar att du
kan ladda bade smartare, sakrare
och snabbare. Easee &r producerad
i Norge for nordiska forhallanden.

Liten och diskret laddare
som passar de flesta hem.

Easee laddaren finns i fem olika farger. Valj den farg
som passar bast hemma hos dig.

TA KONTAKT MED ENERGIRADGIVAREN OCH TEKNIKRADGIVAREN

Det kan dyka upp manga fastighetsdgare med fragor : :3
fragor kring energi och om allt fran varmepumpar, ‘ % J
teknik och Héganis Energi fjarrvarme och radiatorer, till *\5" »'
vill hjalpa invanarna i Kulla- solceller, fordonsladdning '

bygden. Har du till exempel och hur man undviker drag

bestallt fiber utan att borja fran fonstren. L

anvanda det, eller har du
funderat pa fiber och bred-
band utan att komma vidare,
kan var teknikradgivare Peter
hjalpa dig med att hitta ratt i
utbudsdjungeln.

Tycker du att du har hoga
elkostnader och vill se pa
mojligheterna for energi-
optimering, kan energi-
radgivaren Terence vara ratt
person att kontakta. Han
hjalper bade villakunder och

Vdra radgivare kan bade o
komma pa hembesok
till dig eller svara pa
fragor pa telefon.

Vill du hellre

boka ett méte i

vara lokaler gar

det sjalvklart

bra. Det ska vara
enkelt att fa hjalp
fran Hogands Energi.

Terence D’Arcy, energiradgivare och
Peter Sjostrom, teknikradgivare.

\J‘



VALKOMMEN TILL OPPET HUS
ONSDAG DEN 14 SEPTEMBER

Onsdag den 14 september kl 10-18 &r det 6ppet dag, och undrar du hur vart lokala internet

hus hos Héganas Energi pé Verkstadsgatan 13 C. fungerar sa hjalper vi dig garna. Vara energi- och
Kom in och titta pa det senaste inom solceller, teknikradgivare, kundservice och elndtschefen ar
batterier och energiteknik. Har du frégor kring ndgra avdem du moter pa dppet hus.

elhandelsavtal ar det helt ratt att stalla de denna

VILL DU VETA MER OM HOGANAS ENERGI?
F6lj oss pa Facebook, Instagram och LinkedIn for att fa veta vad DRIFTINFORMATION
som hander pa ditt lokala energibolag. Energi ar sa mycket, och For information om stromavbrott

alla behéver vi lite energi i vardagen! och planerade underhall, se

hoganasenergi.se/kundservice/driftinformation

Dar kan du registrera mobilnummer som ska fa
G} information via sms for avbrott pa en viss adress.

== Hoganas
= Energi

AVSANDARE KONTAKT

OPPETTIDER
Hoéganas Energi AB Tel 042 -3374 00

Vardagar mandag—fredag

Verkstadsgatan 13 C kundservice.el@hoganas.se 09:00 -12:00 och 13:00 -15:00
263 39 Hoganas www.hoganasenergi.se



