ALLMANNA AVTALSVILLKOR

FOR FIBERANSLUTNING

Utfardade 2018, andrad 2024-02-14

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Dessa Allménna villkor géller for anslutning till
fibernatet i samband med stadsnatet for enskilt bruk. For
anslutning till den som bedriver naringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet tillampas andra villkor.

1.2 Mellan Kunden och Héganés Energi AB (HEAB) orgnr
559446-7341, ska ocksa ett enskilt avtal ingds.

1.3 Om kunden innehar en fastighet eller del av en
fastighet med annan rétt dn dganderéatt ska vad som
foreskrivs i dessa Allméanna villkor gélla i tillampliga delar.
Konsumenten ska verka for att HEAB tillférsakras samma
rattigheter som om konsumenten varit fastighetens
agare.

2. DEFINITIONER

| dessa Allménna villkor menas med:

21 "Utrustning” av HEAB &gda aktiva och passiva
komponenter for dverforing av ljussignaler, sdsom fiber,
kopplingspanel, CPE m.m., som HEAB lter installera i
Fastigheten for anslutning till fibernatet.
"Anslutningspunkt ” den plats i angiven fastighet dér
Utrustningen placeras for anslutning till fibernatet.
"Fastighet” mark samt byggnader och andra anlaggningar
som omfattas av Avtalet, oavsett om de utgors av fast
eller l6s egendom.

3. ANLAGGNINGAR

3. Utrustningen fram till och med anslutningspunkten &r
HEAB:s anlagning och &gs av HEAB. Det som inte utgor
HEAB:s anlaggning ar kundens anlaggning.

3.2 Plats for utrustningen och anslutningspunkten valjs
av HEAB och kunden gemensamt och skall hallas latt
atkomligt for HEAB.

3.3 Parterna far inte anvéanda sina anlaggningar sa att
skada kan uppkomma pa motpartens anlaggningar, eller
sa att storningar kan uppsta i natet eller fér andra kunder.
3.4 Kunden forbinder sig att inte pa nagot satt gora
nagra ingrepp i eller vidta andra atgarder avseende
utrustningen, utan att i férvag ha inhdamtat HEAB
skriftliga godkénnande dartill. Kunden skall genast
anmala till HEAB om Kunden gjort dverkan pa eller pa
annat satt manipulerat med utrustningen.

3.5 Vid planlaggning, planandring eller andrade
forhallanden i 6vrigt som kan medfoéra flyttning av
HEAB:s befintliga anlaggning skall parterna samrada

med varandra. Parternas malsattning ar dock att
anlaggningsflyttningar inte skall forekomma.

3.6 Om kunden kraver flyttning eller annan &ndring av
HEAB:s anlaggning, skall HEAB medverka till detta om
inte vésentligt hinder av teknisk naturforeligger. Samtliga
av flyttningen eller andringen féranledda kostnader skall i
detta fall béras av Kunden.

4. HEAB:S ATAGANDEN

4.1 HEAB atar sig att under avtalstiden tillhandahalla ett
fungerande fibernat med tillhérande utrustning.

4.2 HEAB ansvarar for att erforderliga bygglov och andra
myndighetstillsténd eller myndighetsbeslut inhdmtas
for installation och anslutning av utrustningen och
anslutningspunkten. Kunden skall vara HEAB behjalpligt
vid sddan hantering.

4.3 HEAB kan anlita en eller flera entreprenérer for
installation och anslutning av utrustning och dartill
kopplade arbeten. HEAB ansvarar for anlitad entreprenérs
handlande i samma utstrackning som om HEAB sjalv
hade utfort arbeten enligt detta avtal.

4.4 | HEABs byggnads- och installationsarbete ingar
skaligt efterlagningsarbete, dock ej malning.

5. KUNDENS ATAGANDEN

51 Kunden skall tillse att HEAB pa effektivaste satt kan
utfora atgarder enligt avtalet. HEAB och i férekommande
fall dess underentreprenér skall beredas erforderlig
tilltrade till fastigheten i den omfattning som HEAB
kraver for att kunna uppfylla dtaganden enligt Avtalet.
5.2 HEAB skall beredas fri framkomlighet dar HEAB skall
utfora arbeten. Flyttning av mébler och inventarier osv.
ingar saledes inte i HEAB:s dtaganden.

5.3 Alla férekommande arbeten pa HEABs anlaggning och

sadana arbeten pa Kundens anlaggning som ar vasentliga
for utrustningens funktion och drift skall utféras enligt
HEABs bestammelser.

5.4 Kunden &r skyldig att fullgéra sina dtaganden enligt
villkoren fér det ingdngna avtalet om fiberanslutning.
Atagandet giller under leveranstiden, alltsé tiden fram
till leveranspunkten, som langst 24 manader fran avtalets
ingdende. Vid efteranslutning ar leveranspunkten senast
15 veckor frén tecknande av avtal. Vid nybyggnation ska
avtalet undertecknas innan inkoppling av permanent
elanslutning.

6. UPPLATELSE AV MARK OCH FASTIGHET

6. For utférande av nédvandiga installations-,
reparations-, tillsyns- och underhéllsarbeten pa
utrustningen skall Kunden utan sarskild ersattning
upplata mark i erforderlig mén och lamna HEAB tilltrade
till fastigheten. Hari ingar ratt for HEAB att nedlagga och
bibehalla ledning i mark jamte tillhérande anordningar.
HEAB skall utéva réttigheterna sé att Fastigheten inte
belastas mer &n nédvandigt.

6.2 Kunden ar skyldig att pa begaran av HEAB teckna
servitutsavtal eller medverka till att HEAB erhaller
ledningsratt for sina anlaggningar samt att verka for att
HEAB till sakerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning
med basta tillgangliga formansratt i fastigheten. HEAB
skall bara samtliga kostnader for ett sadant forfarande.
6.3 Kunden far inte uppféra byggnad, plantera trad eller
vidta andra atgarder som dventyrar HEAB:s réttigheter
enligt avtalet.

6.4 Kunden &ger inte utan HEAB s skriftliga medgivande
dartill uppléta ratt fér annan an HEAB att nyttja
utrustningen.

6.5 HEAB har ratt att vid anldggandet av
anslutningspunkten utnyttja befintlig kanalisation i
fastigheten.

6.6 Overlats fastigheten ligger det kunden att vid
overlatelsen gora forbehdll om upplatelsen, om ej
inskrivning av réttigheten &r beviljad. Férsummar kunden
att gora forbehall enligt denna bestammelse och kommer
upplételse av nyttjanderatt till foljd darav e] att galla
mot den nye dgaren, skall 6verlataren ersétta HEAB dess
skada.

6.7 Om kund dnskar saga upp sitt dtagande gallande
manadsbetalning i fortid ska kunden ersatta HEAB for
den aterstaende bindningstiden enligt erbjudandet. Den
ersattning som HEAB i sddant fall &r berattigat till uppgar
till manadsbeloppet multiplicerat med de resterande
antal manader av bindningstiden, beloppet samfaktureras
pa en faktura. Om kund flyttar fran den fastighet vilken
kunden tecknat detta avtal, innan bindningstiden gatt ut
innebar detta att kunden 6nskar saga upp sitt dtagande i
fortid. Kunden ar darmed skyldig att ersatta HEAB enligt
stycket ovan, sdvida inte den nya dgaren/hyresgasten
skriftligen atar sig att trada in i kundens stalle enligt
dessa villkor.

7. ANDRADE ELLER FORSVARADE
FORHALLANDEN

71 Part ager ratt till skalig tidsforlangning for att fullgéra
sina ataganden enligt detta avtal om part, eller av part
anlitad entreprendr, hindras i sitt fullgérande pa grund

av férhallanden 6ver vilka part ej rader eller annan
omstandighet som parten ej rader 6ver och inte heller
rimligen kunnat férutse eller vars menliga inverkan parten
inte rimligen kunnat forebygga eller undanréja. Part skall
snarast underratta motparten om uppkommande hinder.
7.2 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder réknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allmanna transportvéasendet, extrema
vaderleksforhéllanden eller annan héndelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

7.3 | detta avtal angivna prisbestammelser forutsatter att
byggnads- och installationsarbetet inte méter svarigheter
som svarligen kunde forutses av HEAB vid avtalets
ingdende. Exempel pa sddana svarigheter &r férsenat eller
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uteblivet bygglov eller myndighetstillstand, felaktiga eller
undermaliga relationsritningar samt férekomst av asbest,
gift eller kemikalier. Om s&dana svérigheter uppstar, skall
pa HEAB s begéaran prisbestammelserna justeras i skalig
omfattning.

8. OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH
SKYLDIGHETER ENLIGT AVTALET

8.1 Med undantag for de sarskilda fall som anges nedan,
har part inte ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal utan att inhdamta den
andra partens skriftliga samtycke i forvag.

8.2 Kunden &ger 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal till forvarvare av fastigheten.

8.3 Kunden garanterar att denne vid 6verlatelse av
fastigheten kommer att gora forbehall for detta

avtals bestand. Kunden skall gentemot en forvérvare

av fastigheten dven forbehélla HEAB dganderatt till
utrustningen.

8.4 HEAB har rétt att utan kundens samtycke dverlata
rattigheter enligt detta avtal till HEAB nérstaende bolag.
Kunden skall underréttas om en sadan 6verlatelse pa
lampligt satt.

8.5 HEAB har vidare ratt att 6verlata sina rattigheter

och skyldigheter enligt detta avtal till ett féretag som
sjélvt eller genom underentreprenér, rimligen kan
forvantas fullgéra HEAB:s ataganden pa ett for kunden
tillfredsstallande satt.

8.6 Dar sarskild upplatelse- eller giltighetstid anges i
detta avtal, géller sddan bestammelse istéllet for vad som
anges i punkt 10.1 samt i avtalet under avtalsvillkor. HEAB
ager dock ratt att vid uppségning av avtalet dven séga
upp av HEAB uppléten nyttjanderatt i fastigheterna enligt
punkt 8.1 ovan.

9. AVTALSBROTT M.M.

9.1 Om en part gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
har den andra parten rétt att saga upp detta avtal med
omedelbar verkan om den felande parten inte vidtagit
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning
darom med hanvisning till denna bestammelse.

9.2 Part far aven sdga upp detta avtal med omedelbar
verkan om den andra parten staller in betalningarna,
inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation, forsatts
i konkurs eller annars kan anses vara pa obestand.

10. ERSATTNINGSANSVAR FOR SKADA

10.1 Kunden skall erhdlla skalig ersattning for person- och
sakskador.

10.2 Part &r inte skyldig att ersdtta den andra parten

for utebliven vinst eller andra indirekta skador eller
forluster, utom i fall da parten orsakat skadan genom
uppsatligt eller grov vardsl6st handlande. Part ansvarar
for sakskador som vallats av parten, dennes anstéllda och
eventuella entreprendrer som anlitats av parten.

10.3 Skador eller forlust i kundens naringsverksamhet
ersdtts ej.

11. EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE

111 Efter avtalets upphorande dger HEAB ratt att fran
fastigheten demontera och avlagsna utrustningen.
Kunden skall ombesoérja att HEAB far tilltrade till
fastigheterna for detta &ndamal.

12. ANDRINGAR

121 Andringar eller tillagg till detta avtal skall géras
skriftligen och undertecknas av bada parter for att vara
gallande.

13. VAGLEDNING OCH TVISTLOSNING

13.1 Fér vagledning kan konsumenten vanda sig till
kommunal konsumentvéagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning

av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgéras

genom férhandlingar mellan parterna. Om sddana
forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan
tvisten pa konsumentens begaran provas av Allméanna
reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman
domstol.
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