


Tre energitips inför hösten

Höganäs Energi - ditt eget 
energibolag

Justera din inomhustemperatur
Uppvärmningskostnaden ökar med ca 5% för varje 
ökad grad. Sänk temperaturen till 18 grader på 
natten och låt temperaturen vara lägre i rum du 
använder sällan. 

Vädra effektivt 
Öppna fönstret helt i någon minut istället för att ha 
det på glänt under längre tid. 

Stäng av golvvärmen och handukstorken
De �esta klarar sig utan dem en bit in på hösten.

Kom ihåg att stänga av infravärmen
Eller installera en timer. Den drar lika mycket ström 
per timme som en frysbox gör av med på ett dygn.

Du och alla andra kommuninvånare är till 
sammans delägare i Höganäs Energi eftersom 
vi helt och hållet ägs av kommunen.

Kontakta oss

Felanmälan

Måndag - fredag 08:00 - 16:00 (Lunch 12-13)

Telefon: 042 - 33 74 00
Fax: 042 - 33 09 28

Hemsida: www.hoganasenergi.se
E-post: kundservice.el@hoganas.se

Besöksadress: Verkstadsgatan 13c, Höganäs

Under kontorstid ringer du 042 - 33 74 00 eller mejlar 
kundservice.el@hoganas.se. 

Övrig tid ring 042 - 34 36 00.

Information om avbrottser-
sättning och skadestånd
Under det senaste året har vi haft få avbrott i 
elnätet. Den samlade leveranssäkerheten är över 
99,99% vilket är högre än genomsnittet i landet. 

Samtidigt vill vi informera att du som elanvändare 
kan ha rätt till avbrottsersättning om elavbrottet 
varat under en sammanhängande period om 
minst tolv timmar. För närvarande är lägsta 
ersättningsnivån 900 kr. 

För ytterligare information, besök
www.hoganasenergi.se/felanmalan/
avbrottsersattning eller ring oss på 
042 33 74 00.


