


Information om avbrottser-

sattning och skadestand

Under det senaste aret har vi haft fa avbrott i
elnatet. Den samlade leveranssakerheten ar éver
99,99% vilket ar hdgre an genomsnittet i landet.

Samtidigt vill vi informera att du som elanvandare
kan ha ratt till avbrottsersattning om elavbrottet
varat under en sammanhangande period om
minst tolv timmar. For narvarande ar lagsta
ersattningsnivan 900 kr.

For ytterligare information, besdk
www.hoganasenergi.se/felanmalan/
avbrottsersattning eller ring oss pa
042 33 74 00.

Tre energitips infor hdsten

Justera din inomhustemperatur
Uppvarmningskostnaden 6kar med ca 5% for varje
okad grad. Sank temperaturen till 18 grader pa
natten och lat temperaturen vara lagre i rum du
anvander sallan.

Vadra effektivt
Oppna fonstret helt i nAgon minut istéllet for att ha
det pa glant under langre tid.

Stang av golvvarmen och handukstorken
De esta klarar sig utan dem en bit in pa hosten.

Kom ihag att stanga av infravarmen
Eller installera en timer. Den drar lika mycket strom
per timme som en frysbox gor av med pa ett dygn.

Hoganas Energi - ditt eget
energibolag

Du och alla andra kommuninvanare ar till
sammans delagare i Hoganas Energi eftersom
vi helt och hallet ags av kommunen.

Kontakta oss
Mandag - fredag08:00 - 16:00 (Lunch 12-13)

Telefon: 042 - 33 74 00
Fax: 042 - 33 09 28

Hemsidawww.hoganasenergi.se
E-post: kundservice.el@hoganas.se

BesoOksadress: Verkstadsgatan 13c, Hoganas

Felanmalan

Under kontorstid ringer du 042 - 33 74 00 eller mejlar
kundservice.el@hoganas.se.

Ovrig tid ring 042 - 34 36 00.
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